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Polska Grupa Gornicza S.A.

§1
Postanowienia ogo6lne

1. Niniejsze Zasady Reklamacji Jakosciowych i Ilosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej
S.A. dalej zwane ,,Zasady” okreslajg tryb zglaszania, rozpatrywania, oraz postepowania
reklamacyjnego dotyczacego jakosci i ilosci wegla sprzedawanego z kopaln Polskiej
Grupy Goémiczej S.A. (PGG S.A))

2. Reklamacje jakosciowe w Kopalni rozpatruje komisja w sktadzie: Kierownik DKIJ,
DKJ/K i Kierownik TJP lub osoba przez niego upowazniona. Pracg komisji kieruje
Kierownik DKJ.

3. Reklamacje ilosciowe w Kopalni rozpatruje komisja w skltadzie: Kierownik DOK
1 Kierownik TJP lub osoby przez nich upowaznione. Pracg komisji kieruje Kierownik
DOK.

4. Protokot postgpowania reklamacyjnego podpisujg wszyscy cztonkowie komis;i.

5. Decyzj¢ 0 uznaniu lub o braku uznania reklamacji jakosciowej lub ilosciowej podejmuje
Dyrektor Kopalni. Ostateczne rozstrzygni¢cie w przypadku odwotania od decyzji
Kopalni podejmuje dwoéch cztonkow Zarzadu, ktorzy moga podja¢ inng decyzje
w sprawie rozstrzygniecia reklamacji niz jest przewidziana w niniejszych Zasadach
Reklamacji.

6. Oprobowanie wegla oraz oznaczanie parametréw jako$ciowych nalezy wykonywac
zgodnie z wymaganiami PN w oparciu o certyfikowany system zarzadzania jako$cig
lub akredytacje.

7. Zgloszenie reklamacji nie ma wptywu na termin platnosci oraz ceng zakupu okreslong
w fakturze reklamowane;j partii wegla.

8. Dopuszcza si¢ inny tryb postgpowania reklamacyjnego, jezeli umowa pomi¢dzy PGG
S.A. a Klientem stanowi inaczej.

9. Tryb postgpowania reklamacyjnego w sprzedazy internetowej okreslony zostat
w opublikowanym na stronie https://sklep.pgg.pl/regulamin-skliepu ,,Regulaminie
Sklepu Internetowego PGG S.A.”.

10. Przepisy obowiazujacego prawa sg nadrzedne do stosowania w zakresie rozpatrywania
reklamacji w przypadku gdy nie zostala zawarta pisemna umowa.

11. Osobg uprawniona do skladania reklamacji wegla wydanego na deputat jest osoba,
na ktorg zostata wypisana asygnata.

§2

Podstawowe terminy i definicje

Analiza rozjemeza — fizyko-chemiczna analiza probki rozjemczej wykonana w niezaleznym
laboratorium akredytowanym,

Analiza ziarnowa — proces lub wynik procesu rozdziatu prébki na klasy ziarnowe, kazda
o okreslonych wymiarach ziarna, wychdd kazdej klasy wyraza sie w procentach masowych
(m/m), w stosunku do masy probki,

Podziarno — ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosci mniejszej niz dolna
wielkos¢ graniczna ziarna produktu, ich udzial moze by¢ wyrazony w procentach w stosunku
do masy produktu,

Nadziarno — ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosci wiekszej niz.
gorna wielko$¢ graniczna ziarna produktu, ich udzial moze byé wyrazony w procentach
w stosunku do masy produktu,

Deputat - wegiel wydawany osobom uprawnionym zgodnie z porozumieniami zaktadowymi,
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Polska Grupa Gornicza S. A.

Klasa zbytu, przedzial jakosSciowy — zadeklarowany zakres parametrow jakosciowych wegla,
Klient — podmiot, z ktéorym PGG S.A zawarla umowe sprzedazy wegla,

Konsument — osoba fizyczna okreslona w art. 22! Kodeksu cywilnego, nabywajaca wegiel dla
zaspokojenia potrzeb wlasnych, to jest niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

Niezalezne laboratorium akredytowane — niezalezny od stron wspdlnie uzgodniony podmiot,
wykonujacy akredytowane badania wegla,

Odbioreca - firma lub osoba fizyczna odbierajaca (kupujgca) lub przechowujgca wegiel,
Parametry jakosciowe wegla - wynik badania jakosciowego okreslajacy wiasciwosci fizyko —
chemiczne wegla,

Parametry rzeczywiste — parametry jakosciowe wegla przyjete do ostatecznych rozliczen
handlowych,

Partia wegla - wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednej klasie zbytu lub przedziale
jakosciowym, wystany w jednej przesylce wagonowej lub w przypadku innego rodzaju
transportu suma wysytek dobowych z jednego zlecenia,

Préobka ogélna — czgs¢ partii materiatu, ztozona ze wszystkich probek pierwotnych, pobranych
z danej partii wegla

Probka laboratoryjna - probka wegla o wielkosci ziarn ponizej 10 mm lub ponizej 3 mm
przygotowana z probki ogdlnej, przeznaczona do dalszych okreslonych badan laboratoryjnych,
Probka komisyjna - probka wegla przygotowana z pobranej komisyjnie probki ogdlnej w celu
oznaczenia parametréw rzeczywistych partii wegla.

Przyjete skroty:
1. DKJ - Dazial Jakosci
2. DKJ/K - Oddzial Kontroli Jako$ci Wegla
3. DOK - Dzial Obstugi Klienta
4. TJP - Dzial Przerébki Mechanicznej
5. PN - Polska Norma
6. ZSZ - Zintegrowany System Zarzadzania.

ROZDZIAY. 1
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
JAKOSCIOWEGO

§3
Tryb zglaszania reklamacji
1. Uprawnionym do skfadania reklamacji jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktdrej przepisy szczegolne przyznajg zdolno$¢ prawng lub osoba
fizyczna, ktorej Kopalnia sprzedata reklamowany wegiel (lub wydata go jako deputat).
2. Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ pisemnie do DKJ/K Kopalni, w ktorej dokonano zakupu wegla
w terminach:
a) do 14 dni liczonych od daty odbioru wegla w przypadku firm,
b) przed uptywem 2 lat od daty wydania towaru Konsumentowi, Klientowi, ktory
nabyt wegiel w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowa
i gospodarcza.
1. Za dat¢ zgloszenia reklamacji przyjmuje si¢ date zgloszenia, wplywu pisma (e-maila)
do Kopalni, z ktorej wydano wegiel. W przypadku przestania e-maila, na wniosek Kopalni
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Polska Grupa Gérnicza S.A.

reklamujgcy ma obowigzek dostarczy¢ oryginal pisma reklamacyjnego wraz z Zatacznikami

do siedziby Kopalni, z ktorej wydano wegiel.

Reklamujacy ma obowiazek zeskladowaé reklamowang partie wegla oddzielnie,

na czystym, utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczy¢ do dziatan reklamacyjnych.

Zgloszenie reklamacji powinno spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) zawiera¢ dane Reklamujgcego (imie, nazwisko / nazwe firmy, dane adresowe, adres
e -mail, nr kontaktowy) oraz podpis sktadajagcego Reklamacije (lub prawidtowo
ustanowionego petnomocnika).

b) okreslac tonaz reklamowanej partii wegla,

¢) zawiera¢ numery lub kopi¢ dokumentow identyfikujgcych reklamowang partie wegla

(w przypadku firm nalezy zatgczy¢ kopig faktury sprzedazy, dokumentu
PrzZewozowego),

d) zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacji (w przypadku firm w reklamacjach
dotyczacych parametréw jakosciowych wegla wymagane sg wyniki analizy chemicznej
parametrow jakosciowych potwierdzonych przez laboratorium posiadajgce
certyfikacje/akredytacje, a w reklamacjach na sktad ziarnowy, przy odbiorze
wagonowym wymagane jest podanie zawartos$ci podziarna/nadziama wykonane zgodnie
z PN z podaniem wymiaréw oczek uzytych sit).

4. W przypadku nieprawidlowego zgloszenia reklamacji (brakoéw formalnych pisma
reklamacyjnego lub niezataczenia dokumentow niezbednych do obstuzenia reklamacii)
Kopalnia PGG S.A. ma prawo zwrdci¢ si¢ do reklamujacego w celu jego uzupelnienia.

5. Zgtoszenie reklamacji nic ma wplywu na termin platnosci ceny zakupu okreslonej
w fakturze dotyczacej reklamowanej partii wegla.

6. DKIJ/K prowadzi biezacy rejestr zgtoszonych reklamacji jakosciowych w elektronicznym
raporcie SKJ/RDJ.

§4

Tryb postepowania reklamacyjnego
Decyzje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji jakosciowej wegla przygotowuje DKJ
Kopalni a podejmuje Dyrektor Kopalni w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
wplywu prawidtowo zgloszonej reklamacji. DKJ niezwlocznie informuje Klienta
0 sposobie jej rozpatrzenia.
Datg odpowiedzi jest data skutecznego powiadomienia Klienta o podjetej decyzji.
W przypadku potrzeby pobrania probki komisyjnej reklamowanej partii wegla, komisja
zobowigzana jest do niezwlocznego jej pobrania, chyba ze umowa stanowi inaczej.
W sktad komisji ze strony Kopalni wchodza przedstawiciele DKJ/K oraz TJP.
Z przeprowadzonego oprobowania reklamowanej partii wegla komisja sporzadza
protokoly wg wzoroéw przedstawionych w Zat. nr: 1/ZR, 2/ZR, 3/ZR.
Jesli w wyniku komisyjnego badania rcklamacja nie zostala uznana, Kopalnia moze
obcigzy¢ Reklamujacego wszystkimi kosztami postepowania reklamacyjnego.

§5
Ustalanie parametrow jakosciowych

Podstawa do okreslenia parametréw jakoSciowych reklamowanej partii wegla sg wyniki
badan laboratoryjnych probki komisyjnej pobranej u Odbiorcy z udzialem zglaszajacego
reklamacje i przedstawicieli Kopalni (sktad komisji zgodny z ustalonym w § 1 ust. 2).

Z probki ogdlnej nalezy przygotowaé trzy probki komisyjne, po jednej dla kazdej ze Stron.
Trzecia probke, odpowiednio zabezpieczong i zaplombowang, przechowuje jako probke
rozjemczg jedna ze Stron.
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Reklamacja po uzgodnieniu moze zostaé rozpatrzona w oparciu o $rednie arytmetyczne
wyniki Stron. W przypadku braku takiego uzgodnienia kazda ze Stron ma prawo zlecié
analiz¢ probki rozjemczej ustalonemu przez Strony niezaleznemu laboratorium
akredytowanemu.

W przypadku nieuzgodnienia wyboru akredytowanego laboratorium ustala si¢, ze bedzie
nim Glowny Instytut Gdémictwa w Katowicach. Wyniki analizy probki rozjemczej
rozstrzygaja o wyniku reklamacji.

Koszty wykonania analizy probki rozjemczej w niezaleznym laboratorium akredytowanym
ponosi Strona zlecajgca.

W przypadku powtarzajacych si¢ réznic w wynikach parametréw jakosciowych, Strony
mogg uzgodni¢ wspdlny, komisyjny tryb pobierania probek wegla w Kopalni lub
u Odbiorcy wraz z zasadami oznaczania parametrow probki rozjemczej lub zlecié
oprobowanie i oznaczenie parametréw  jakoSciowych wegla niezaleznemu,
akredytowanemu laboratorium.

Na wniosek Kierownika DKJ, za zgodg Dyrektora Biura Przerdbki i Jakosci Wegla PGG
S.A. 1 pisemng Reklamujgcego, dopuszcza si¢ rozpatrzenie reklamacji w oparciu o $rednie
arytmetyczne wynikéw przedwysylkowych Kopalni i udokumentowanych wynikow
klienta, zpomigciem procedury, o ktérej mowa w ust. 1-4. Wyniki parametrow
jakosciowych wegla przedstawione przez Strony powinny by¢ oznaczone przez
laboratorium posiadajace certyfikowany system zarzgdzania lub akredytacje.

§6
Ustalanie skladu ziarnowego

Przy odbiorze wegla transportem samochodowym, reklamacje uziarnienia i innych wad
widocznych powinny by¢ zglaszane przed opuszczeniem kopalni. Zgloszenia nalezy
dokona¢ osobiscie lub telefonicznie przez Odbiorcg lub przewoznika, do pracownika
DOK. W przypadku zasadnej reklamacji dotyczacej uziarnienia lub innych wad
widocznych, zgloszonej przy odbiorze samochodowym przed opuszczeniem Kopalni,
wegiel zostanie wymieniony na zgodny z umowa. Po opuszczeniu terenu Kopalni,
reklamacje dotyczace skladu ziarnowego nie bedg uwzgledniane.

Podstawag do okreslenia rzeczywistej zawartosci nadziama oraz podziarna
w reklamowanej partii wegla dostarczonego transportem wagonowym, sa wyniki analizy
ziamnowej dokonanej komisyjnie u Odbiorcy z udzialem zgtaszajacego reklamacje oraz
przedstawicieli Kopalni (sktad komisji zgodny z ustalonym w § 1 ust. 2).

§7
Tryb postepowania w przypadku uznanej reklamacji

DKJ przekazuje do DOK ustalone w toku post¢powania
rcklamacyjnego  parametry jako$ci 1 ustalong klase handlowg (lub wielko$¢
ponadnormatywnej  zawartosci  nadziarna,  podziarna)  reklamowanej  partii
wegla. DOK wystawia na tej podstawie fakture korygujaca, zgodnie z zapisami umowy
lub obowigzujacym cennikiem. Kopia faktury korygujacej przekazywana jest do DKJ/K.
Wartos¢ bonifikaty o jaka zostanie obnizona cena stanowi suma upustéw obliczonych
wedlug zasad okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu.
W przypadku uznania reklamacji przez Kopalnie z tytutu obnizonych parametrow
jakosciowych wegla ustala si¢ obnizenie ceny wyliczajgc bonifikate zgodnie z ponizszymi
zasadami:

1) gdy warto$¢ opalowa w stanie roboczym (Q;") jest nizsza od wartosci graniczne;j,

oblicza si¢ ceng 1 GJ dzielagc ceng reklamowanego sortymentu przez jego klase,

Za_lsady Reklamacji J akoéc_ioWych i Ilosciowych ﬁo_lslziej Grupie C‘;é_fniczej S.A.
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nastepnie otrzymang cen¢ 1 GJ mnozy si¢ przez wartos¢ opatowa sortymentu
(podana z dokladnoscia do 1 klJ/kg), ustalong w wyniku postepowania
reklamacyjnego. Roéznica pomig¢dzy ceng towaru dla klasy deklarowanej a ceng
wyliczong powyzej stanowi upust bedacy podstawg wyliczenia bonifikaty z tytutu
uznanej reklamacji za niedotrzymanie wartosci opatowe;j.

2) gdy zawarto$é popiotu w stanie roboczym (A") jest wyzsza od wartosci graniczne;j,
przyjmuje si¢ do rozliczen zawartos¢ popiotu ustalong w wyniku postgpowania
reklamacyjnego i udziela si¢ upustu od ceny w wysokosci 1 % za kazde rozpoczete
1 % powyzej wielkos$ci deklarowanej stanowigcej podstawg do wyliczenia bonifikaty
z tytulu przekroczonej zawartosci popiotu.

3) gdy zawarto$¢ siarki w stanie roboczym (S;) jest wyzsza od wartosci granicznej,
przyjmuje si¢ do rozliczen zawartos¢ siarki ustalong w wyniku postepowania
reklamacyjnego 1 udziela si¢ upustu od ceny w wysokosci 1 % za kazde rozpoczete
0,2% powyzej wielkosci deklarowanej stanowiacej podstawe do wyliczenia
bonifikaty z tytulu przekroczonej zawartos$ci siarki.

W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawarto$ci nadziarna lub podziarna
w sortymentach udziela si¢ bonifikaty w wysokosci 1,0 % ceny fakturowanej netto
za kazdy 1 % przekroczenia.

§8
Procedura odwolawcza

Ewentualne odwotania reklamujgcego od pisemnych decyzji Kopalni w sprawach
dotyczacych reklamacji nalezy przesyta¢ w formie pisemnej (listem poleconym) wraz
z uzasadnieniem i dokumentacja post¢powania reklamacyjnego do Wiceprezesa Zarzgdu
ds. Sprzedazy w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystania
pisma decyzyjnego z kopalni.

W uzasadnionych przypadkach Kierownik DKJ powotuje do komisji przedstawicieli
innych dzialéw kopalni.

ROZDZIAYL. 11
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
ILOSCIOWEGO

§9

Tryb zglaszania reklamacji
Uprawnionym do sktadania reklamacji ilosciowych przy odbiorze wegla wagonami jest
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegllne przyznaja zdolno$é prawna lub osoba fizyczna, ktorej kopalnia sprzedata
reklamowany wegiel.
Reklamacj¢ ilosciowa nalezy zglosi¢ pisemnie do DOK Kopalni, w ktorej dokonano zakupu
wegla w terminie do 14 dni liczonych od daty odbioru wegla, potwierdzonej w liscie
przewozowym.
. Za datg zgloszenia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ wptywu pisma (e-maila) do Kopalni,
z ktérej wydano wegiel. W przypadku przestania e-maila reklamujgcy ma obowiazek
dostarczy¢ oryginal pisma reklamacyjnego.
Szczegodlowe informacje niezbedne do zgloszenia reklamacji zawiera Zat. nr 4/ZR.
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W przypadku nieprawidlowego zgloszenia rcklamacji (brakéw formalnych pisma
reklamacyjnego lub niezalgczenia dokumentow niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji)
DOK Kopalni ma prawo zwrdcei¢ pismo reklamacyjne w celu jego uzupetnienia.

. Zgloszenie reklamacji ilosciowej nie zmienia terminu platnosci faktury sprzedazy
dotyczacej reklamowanej partii wegla.

Przy odbiorze wegla srodkami transportu drogowego reklamacije iloSciows nalezy ztozy¢
przed opuszczeniem terenu Kopalni. Reklamacja iloSciowa ztozona po opuszczeniu terenu
Kopalni nie bedzie rozpatrywana.

§10

Tryb post¢powania reklamacyjnego
Komisja, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, sprawdza kompletnos¢ dokumentacji, rozpatruje
reklamacje ilosciows zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, zapisami umowy i sporzadza
projekt pisma decyzyjnego.
W przypadku watpliwosci co do zasadnosci lub kompletnosci wniosku reklamacyjnego
Kierownik DOK powinien skonsultowa¢ si¢ z Dziatem Prawnym Kopalni.
Przy odbiorze wg¢gla na $rodki transportu drogowego reklamacja zostaje rozpatrzona
bezzwlocznie a stosowne dzialania podj¢te natychmiast przed opuszczeniem terenu
Kopalni. Odbiorca moze zazada¢ dodatkowego komisyjnego wazenia kontrolnego na
wagach pomostowych zabudowanych na terenie Kopalni a takze okazania na miejscu
wazenia dokumentow legalizacyjnych wagi wymaganych przez przepisy Gtoéwnego Urzedu
Miar,

§ 11
Tryb post¢powania w przypadku uznanej reklamacji
W przypadku uznania reklamacji, DOK wystawia klientowi faktur¢ korygujaca oraz
dokonuje korekt w dokumentacji oraz w systemach informatycznych.

DOK prowadzi biezacy rejestr reklamacji ilosciowych w elektronicznym raporcie
SEK/RDJ.

§12
Postanowienia koncowe
. Kopalnia ponosi odpowiedzialnos$¢ za zawartos¢ w weglu ciat obcych, jezeli rodzaj tych
zanieczyszczen jednoznacznie wskazuje na to, ze pochodza one z terenu Kopalni.
Dopuszcza si¢ inny tryb postepowania reklamacyjnego, jesli umowa stanowi inaczej
lub za zgoda dwoch cztonkéw Zarzadu.
. Niniejsze Zasady zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu PGG S.A. i obowigzuja od dnia
jej podjecia.

- ias?dy Rekiamacji Jako$ciowych i Ilc;s'ciowy_ch_w Polskiej Grupie Gérniczej S.A.
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Polska Grupa Gornicza S.A.

KWK ..,
POLSKA GRUPA ) N T Zat. Nr 1/ZR
GORNICZA Protokoét reklamacji parametrow jakosciowych

(miejscowos¢ i data)

w  sprawie  reklamacji  jakoSciowej — wegla  SOFIYMENL.........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiini,
klasa/przedziaf....................

fonaz ... wystanego  z KWK..ooooooiiiiiininn, w  dniu
olrzymanego w dniu.................. , nr dokumentu wywozw/listu  przewozowego*
.......................... z8lOSZONE] PISEMNIE W ARIU .................. comssemssrmmisassissamismsseissimms
Nr Zlecenia ..........cccc.ccccoceieinninn., Nr Faktury VAT ..o
Powld reklamaci... cisssrmsvasiacnsssisss i s s e S st i S A e
Odbiorca

zostaia uznana przez Odbiorce i Dostawce za kompetentng do rozpatrzenia w/w reklamacyi.
1. Wegiel w calosci pozostawiony do dyspozycji kopalni: TAK/NIE*

2. Ztozony oddzielnie. TAK/NIE*

3. Skiadowany na czystym urwardzonym placu sktadowym: TAK/NIE*

4.Uwagi: .

Komisja pobrata probke ogélng, zgodnie z wymaganiami PN-................ z miejsca
sktadowania reklamowanej partii wegla, z ktorej przygotowano 3 probki laboratoryjne:
dla reklamujgcego, dla kopalni oraz probke rozjemczq. Probke rozjemczg zaplombowano
i opisano. Odpowiednio zabezpieczona bedzie przechowywana w .................cccccooceeveeveien..
do chwili uzgodnienia wynikéw analiz. W przypadku nie uzgodnienia wynikéw analiz,
probka rozjemcza bedzie oddana do zewngtrznego laboratorium akredytowanego
...................................................................................... w celu wykonania analizy rozjemczej.
W oparciu o sporzqgdzony Protokél, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie
z ,, Zasadami reklamacji jakosciowych i ilosciowych PGG S.A.”

Na tym Protokot zakoniczono i podpisano.

Lo, 2. i - L ———— TS

*niepotrzebne skreslic

Zasady Reﬁamacji J akos'cio_wych 1 llosciowych w Polskiej Grupie G(')rniczejEA.—
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Polska Grupa Gornicza S. A.

~ POLSKA GRUPA
jOORTI 2 Protokét reklamacji sktadu ziarnowego Zat Nr2/ZR

(miejscowos¢ i data)

w sprawie reklamacji jakosciowej wegla sortyment .............. klasa/przedzial........................
1oNaz .................. wystanego z KWK .............c........ w dniu ... otrzymanego
wdniu................ , Nr dokumentu wywozu/listu przewozowego* Nr Zlecenia.....................
Nr Faktury VAT ..o zgloszonej w dniu .....................

zostala uznana przez Odbiorce (reklamujgcego) i Dostawce za kompetening
do rozpatrzenia w/w reklamacji.

1. Wegiel w catosci pozostawiony do dyspozycji kopalni TAK/NIE*

2. Ztozony oddzielnie TAK/NIE*

3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym TAK/NIE*

o UWAZE: oo,
Komisja pobrata probke ogolng zgodnie z wymaganiami PN-........................ z pojazdu
Iransportujqcego wegiel/miejsca sktadowania reklamowanej partii* w ilosci ................. kg.
W wyniku kontrolnej analizy sitowej na sicie o srednicy oczka d = ............ mm okreslono
zawartos¢ podziarna/madziarna w ilosci ................. kg, co stanowi ........................ %.
Dopuszczalna norma w sortymencie .................. WYROST ..., % .

W  oparciu o sporzqdzony Protokdl, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie
z ,, Zasadami reklamacji jakosciowych i ilosciowych PGG S.A.”

Na tym Protokot zakonczono i podpisano.

*niepotrzebne skreslié

Zasady Reklamacji_J akosciowych i 'Ilos'ciowyc_h w Polskiej Grupie Gorniczej S.A. '-
.0 .



Polska Grupa Gornicza S. A.

"y POLSKA GRUPA

GORNICZA Protokoét reklamacji ze wzgledu na
zanieczyszczenia wegla lub wystapienia innych
ciat obcych

Zat. Nr 3/ZR

Nr......
(miejscowos¢ i data)

w sprawie reklamacji jakoSciowej wegla sortyment ............... klasa/przedzial........................
fonaz ................... wystanego z KWK ......................... w dniu ........... otrzymanego w dniu
................ , Nr dokumentu wywozu/listu przewozowego* Nr Zlecenia.....................
Nr Faktury VAT ........cccocooveviiieen zgloszonej wdniu .....................
Powdd reklamacyi......................cocoooiiiiiii i
Odbiorca
NAZWA ... .o cinmsmmmssmssisass msmossessa s K S S A A eSS A SRS
Hares ... B S e e S . BB WS S S, Sy Sywewn 8,80 S SN 85,56,

zostata uznana przez QOdbiorce (reklamujgcego) i Dostawce za kompetentng
do rozpatrzenia w/w reklamacji.

1. Wegiel w catosci pozostawiony do dyspozycji kopalni TAK/NIE*

2. Ztozony oddzielnie TAK/NIE*

3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym TAK/NIE*

o UWGGE. oo e

W oparciu o sporzgdzony Protokot, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z ,, Zasadami
reklamacji jakosciowych i ilosciowych PGG S.A.”

Na tym Protokot zakonczono i podpisano.

Loiiiniiinininiines Brsnusssconvers i Bl crsamanmenasseesetavis B cnsnsmsmusanaies

| *niepotrzebne skreslic

Zasa_dy Reklamz;cji J a_kos’(_:iov&_/yc_h—i Il_os'ciowych w Polskiej Grupie Gdrniczej S.A. -
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Polska Grupa Gornicza S. A.

~™y POLSKA GRUPA
GORNICZA Informacje potrzebne do rozpatrzenia reklamacji £al, N d/ZR

ilosciowej

zdnia ................... nr listu przewozowego .................

W/ w przesytka zostata nadana w KWK ....................... PGG S.A.
S1acja odbioru ..o

Ala ..o (nazwa Odbiorcy)

W zalgczeniu:
1. kserokopia faktury (jezeli jest wystawiona)
2. oryginat (kserokopia) listu przewozowego
3. opis uzasadnienia braku (powdd reklamacji, opis stanu przesytki)
4. protokdt kolejowy z komisyjnego sprawdzenia przesytki
3. protokdt z przewazenia na wadze legalizowanej

Protokdt z przewazenia na wadze legalizowanej poza danymi identyfikujgcymi dostawe
powinien zawierac:

a)  sklad komisji,

b)  opis stanu przesytki, adnotacje o skropieniu mlekiem wapiennym,

¢)  opis wagonu (stan techniczny),

d)  opis miejsca i sposob wazenia

e)  rodzaj wagi, kserokopie swiadectwa legalizacyjnego

¥, numery poszczegolnych wagonow,

g)  mase wagonu z belki oraz masg¢ wagonu zwazong,

h)  mase brutto deklarowang w liscie przewozowym oraz mase brutto zwazong,

Zasady Rekla_rﬁacj_i J a?os'aowych i Ilos’cioWych w Polgkiej E}rupie G(')rnicze_j SA.
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