POLSKA GRUPA
GORNICZA
ODDZIAL ZAKEAD INFORMATYKI I TELEKOMUNIKACII

Nasz znak: 53/DEG/M0O/660/1844/26 Rybnik, dnia: 13.11.2026r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nieobjetego U Pzp prowadzonego zgodnie
z Regulaminem udzielania zamoéwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
nt.: ,Serwis urzadzen sieciowych CISCO” (nr postepowania 532600544/01)

Dziatajac w oparciu o §32 ust. 2 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej
S.A. Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania Wykonawcy do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Zamawiajgcy zamawia serwis urzadzen ktory jest ustugg, jednoczesnie zadajac gwarancji i rekojmi na
ustugi serwisu co jest niezgodne z KC oraz polityka producenta w zakresie sprzedazy ustug serwisowych.
Z gwarancjg jakosci mamy do czynienia przy sprzedazy rzecz ktére mogg by¢ objete wadami o ile
sprzedawca jej przy sprzedazy udzielit. Skoro Zamawiajgcy wykupuje ustuge serwisowg (Cisco Smartnet
lub Cisco Success Tracks — Enhanced) a nie sprzet z gwarancjg to nie ma podstaw do zadania gwarancji
i rekojmi na ustuge ktorej to gwarancji Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢, bowiem wykupuje ustuge
serwisowg $wiadczong albo bezposrednio przez producenta albo $wiadczy serwis na bazie zakupionych
od producenta pakietow serwisowych zatem Wykonawca proponuje zmiane postanowien umowy w celu
dostosowania jej zapisdw do rzeczywistych regut i zasada jakie oferuje producent w zakresie ustug
serwisowych

Wobec powyzszego wykonawca wnioskuje o zastgpienie dotychczasowych postanowien §6 umowy
nastepujacymi:

& 6. Warunki Swiadczenia serwisu

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga serwisu bedzie swiadczona z najwyzszg starannoscia, z
zachowaniem wymaganego czasu reakcji oraz czasu na usuniecie awarii oraz przez o0soby
posiadajace odpowiednig wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczona ustuga:

1) Jjest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w Zataczniku nr 1 do SWZ,
2) jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, nhormami
[ wymaganiami organow paristwowych.

3.  Przyjecie lub odbior przedmiotu Umowy w Zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagar okreslonych przez
Zamawiajgcego.

4. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do prawidfowej realizacji ustugi serwisu, nie dopefni obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do powierzenia wykonania ustugi serwisu
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujac przy tym inne uprawnienia
wynikajgce zarowno z SWz, Umowy.

5. W przypadku rozbieZznosci stanowisk, co do uznania reklamacj, Zamawiajgcy moze zlecic
wykonanie badari niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze
brac udziat w badaniach niezaleznego eksperta.

6. W przypadku uzyskania wynikow badari potwierdzajacych wady przedmiotu Umowy koszty badari
ponosi Wykonawca. Wysokosc kosztow badari okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.
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7. Wymieniony w ramach ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zostac objety serwisem na
zasadach i w terminie okreslonych w umowie.
8. Strony wytgczaja rekojmie na podstawie art. 558§ 1 Kodeksu cywilnego

W zakresie § 14 ust. 1 Wykonawca proponuje zmiane

4. Z uprawnienia do odstapienia od Umowy (w catosci lub czesci), w przypadkach okreslonych w ust.
2 powyzej, a takze w innych przypadkach okreslonych w Umowie, Zamawiajacy moze skorzystac w
terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie od Umowy, nie pozniej jednak anizeli do ostatniego dnia obowigzywania ustug serwisowych,
zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikuje zapisu SWZ w zakresie postanowien § 6. Gwarancja
i postepowanie reklamacyjne Zatacznika nr 5 do SWZ. Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy
SWZ w zakresie postanowien § 14. ust. 4 Rozwigzanie, odstapienie lub wypowiedzenie Umowy
Zatgcznika nr 5 do SWZ.

Pytanie 2

§2ust. 5

Zamawiajacy zawart wymoég: ,5 Wykonawca oswiadcza, Ze spetnia wymagania w zakresie
bezpieczeristwa sieci i systemow IT/OT wynikajace z Dyrektywy (UE) 2022/2555 (NIS 2) oraz przepisow
prawa krajowego wdrazajgcych te dyrektywe, w szczegolnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
clggfosci dziatania oraz zgtaszania incydentow Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do
Podwykonawcow, ktorym zostanie udostepniony dostep do sieci lub systemow IT/OT Zamawiajacego”.
Czy Zamawiajacy odstapi w zwigzku z tym z przedmiotem umowy jest serwis urzadzen IT a nie OT od
wymogu w ww. zakresie spetniania wymagan w zakresie bezpieczenstwa sieci i systeméw OT.
Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Dziatajagc w oparciu o §32 ust 5 Regulaminu udzielania zaméwiern obowigzujgcym w Polskiej
Grupie Gorniczej Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ zapisow Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (SWZ)
w nastepujgcym zakresie:

1. Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisow § 6. Gwarancja i postepowanie reklamacyjne, Zatgcznika nr 5
do SWZ - Istotne postanowienia umowy, ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

& 6. Warunki swiadczenia serwisu

1. Wykonawca gwarantuje, Ze ustuga serwisu bedzie sSwiadczona z najwyzszg starannoscia, z
zachowaniem wymaganego czasu reakcji oraz czasu na usuniecie awarii oraz przez o0soby
posiadajace odpowiednig wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczona usfuga:

1) jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w Zatagczniku nr 1 do SWZ,
2) jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organow paristwowych.

3. Przyjecie lub odbior przedmiotu Umowy w Zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagari okresfonych przez
Zamawiajgcego.

4. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do prawidfowej realizacji ustugi serwisu, nie dopetni obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do powierzenia wykonania ustugi serwisu
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podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujgc przy tym inne uprawnienia
wynikajace zarowno z SW.Z, Umowy.

5. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacj, Zamawiajgcy moze zleci¢
wykonanie badari niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajacego. Wykonawca moze
brac udziat w badaniach niezaleZznego eksperta.

6. W przypadku uzyskania wynikow badari potwierdzajgcych wady przedmiotu Umowy koszty badari
ponosi Wykonawca. Wysokosc kosztow badari okresli kaZzdorazowo niezalezny ekspert.

7. Wymieniony w ramach ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zostac objety serwisem na
zasadach i w terminie okresfonych w umowie.
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