POLSKA GRUPA
GORNICZA

70/FZT/MB/27656/26 Bierun, dn. 19.08.2026 r.

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia nieobjetego ustawg Prawo zamoéwien
publicznych w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,Swiadczenie ustug
w zakresie transportu sanitarnego dla Oddziatéw Polskiej Grupy
Gorniczej S.A.”
nr postepowania: 702600735

. Dziatajgc w oparciu o § 32 ust.2. ,Regulaminu udzielania zamowier" obowigzujgcego
w Polskiej Grupie Gorniczej S.A. Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy.

Pytanie nr 1

Obowiagzki Wykonawcy. Odnoszac sie pkt 8 ppkt 5 SOPZ: Czy Zamawiajacy wyraza zgode
na zmiane zapisu:”

podstawienie pojazdu sanitarnego:

a) w nagtych przypadkach do 20 minut (pojazd uprzywilejowany) od momentu powiadomienia
o takiej potrzebie,

b) w pozostatych przypadkach do 40 minut od momentu powiadomienia o takiej potrzebie.”
na:

podstawienie pojazdu sanitarnego:

a) w nagtych przypadkach do 90 minut (pojazd uprzywilejowany) od momentu powiadomienia
o takiej potrzebie,

b) w pozostatych przypadkach do 120 minut od momentu powiadomienia o takiej potrzebie.”?.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SWZ.
Okreslone w SOPZ terminy podstawienia pojazdu sanitarnego, tj. do 20 minut w nagtych
przypadkach oraz do 40 minut w pozostatych przypadkach, zostaty ustalone z uwzglednieniem
charakteru i specyfiki ustug objetych zamdwieniem, w szczegdlnosci koniecznosci zapewnienia
sprawnego i niezwtocznego transportu sanitarnego w sytuacjach, w ktorych czas reakcji moze
miec istotne znaczenie dla bezpieczenstwa i zdrowia 0sob wymagajacych transportu.
Proponowane wydtuzenie tych termindw odpowiednio do 90 i 120 minut prowadzitoby do
istotnego obnizenia wymaganego standardu realizacji ustug oraz mogtoby powodowaé
nieakceptowalne opdznienia w zapewnieniu transportu sanitarnego.

Wymagane czasy reakcji stanowig jeden z istotnych elementéw organizacji przedmiotu
zamOwienia i powinny zosta¢ uwzglednione przez Wykonawce przy kalkulacji oferty oraz
organizacji zaplecza technicznego i osobowego niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie dokonuje zmiany SOPZ w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie nr 2

Obowigzki Wykonawcy. Odnoszac sie pkt 8 ppkt21 SOPZ: Czy Zamawiajgcy moze
przedstawi¢ przed zlozeniem oferty wymogi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktore
funkcjonujg u Zamawiajgcego, w tym wymaogi ochrony Srodowiska, jakie funkcjonujg na terenie
kopalni?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania wymagan
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obowigzujgcego u Zamawiajgcego wytgcznie w takim
zakresie, w jakim wymagania te bedg miaty zastosowanie do wykonywania przedmiotu
zamoéwienia.

Wymagania i regulacje wewnetrzne niezbedne do prawidtowej realizacji ustug, w szczegdlnosci
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska,
zasad poruszania sie po terenie zakladu oraz innych obowigzujgcych u Zamawiajgcego
procedur organizacyjnych, zostang udostepnione Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji
ustug lub w toku ich realizacji, odpowiednio do zakresu wykonywanych czynnosci.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do stosowania regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego,
ktore nie pozostajg w zwigzku z przedmiotem zamodwienia.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze obowigzek przestrzegania regulacji obowigzujgcych
na terenie zaktadu jest zwigzany z koniecznoscia zapewnienia jednolitych standardow
bezpieczeistwa oraz organizacji pracy wszystkim podmiotom wykonujgcym czynnosci na
terenie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppktl). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje obowigzku podstawienia zamdwionej jednostki
transportowej - w wysokosci 800 zt za kazdy stwierdzony przypadek, z zastrzezeniem pkt 10
(Podwykonawstwo),

na:

w przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje obowigzku podstawienia zamdwionej jednostki
transportowej - w wysokosci 50 zt za kazdy stwierdzony przypadek, z zastrzezeniem pkt 10.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie kary umownej i podtrzymuje zapisy
SWz.

Obowigzek podstawienia zamowionej jednostki transportowej nalezy do podstawowych
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z przedmiotu Umowy. Brak realizacji tego obowigzku
moze powodowac zakitdcenia w dziatalnosci Zamawiajacego, konieczno$¢ podejmowania
dziatan zastepczych oraz ryzyko braku realizacji transportu w wymaganym terminie.
Wysoko$¢ kary umownej zostata okresSlona z uwzglednieniem znaczenia danego obowigzku dla
prawidlowej i terminowej realizacji ustug. Kara petni nie tylko funkcje kompensacyjna, ale
rowniez mobilizujgcg Wykonawce do zapewnienia odpowiedniej organizacji realizacji
zamoéwienia.

Proponowana wysoko$¢ 50,00 zt za przypadek niepodstawienia pojazdu bytaby
niewspétmiernie niska w stosunku do znaczenia naruszenia oraz potencjalnych konsekwencji
organizacyjnych dla Zamawiajgcego.



W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy pozostawia postanowienie bez zmian.

Pytanie nr 4

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 2). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku niepodstawienia pojazdu sanitarnego w terminach okreslonych w Zatgczniku nr
1 do Umowy — SOPZ, pkt. 8 ppkt 5) lit. a i b, tj. odpowiednio w terminie do 20 minut albo do
40 minut od chwili powiadomienia Wykonawcy — w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki, liczong od uptywu wtasciwego terminu podstawienia pojazdu,

na:

w przypadku niepodstawienia pojazdu sanitarnego w terminach okreslonych w Zatgczniku nr
1 do Umowy — SOPZ, pkt. 8 ppkt 5) lit. a i b, tj. odpowiednio w terminie do 20 minut albo do
40 minut od chwili powiadomienia Wykonawcy — w wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczeta
godzine zwtoki, liczong od uptywu wtasciwego terminu podstawienia pojazdu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie wysokosci kary umownej
i podtrzymuje zapisy SWZ.

Terminowe podstawienie pojazdu sanitarnego stanowi istotny element realizacji przedmiotu
zamoOwienia. W szczegolnosci w przypadkach nagtych przekroczenie wymaganego czasu reakcji
moze bezposrednio wptywa¢ na mozliwos¢ sprawnego udzielenia pomocy i organizacji
transportu osoby wymagajacej przewozu.

Kara w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki ma charakter motywujacy
i jest powigzana z czasem trwania naruszenia. Mechanizm taki ma na celu przeciwdziatanie
sytuacjom, w ktorych opdznienie w podstawieniu pojazdu ulegatoby dalszemu przedtuzaniu.
Zamawiajacy uznaje przyjeta wysoko$¢ kary za adekwatng do znaczenia terminowosci
$wiadczenia ustugi oraz ryzyka zwigzanego z niedochowaniem ustalonych termindw.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany Umowy w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 5

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 3). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia (polecenia) zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego - w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

na:

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia (polecenia) zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego - w wysokosci 50,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie kary umownej i podtrzymuje zapisy
SWZ.

Prawidtowe wykonywanie zlecen i polecen Zamawiajgcego pozostajgcych w zakresie
przedmiotu Umowy ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia wtasciwej organizacji i ciggtosci
Swiadczonych ustug.



Kara umowna zostata przewidziana na wypadek niewykonania albo nienalezytego wykonania
konkretnego zlecenia lub polecenia, a zatem w sytuacji, w ktdrej dochodzi do faktycznego
naruszenia obowigzkéw Wykonawcy.

Zdaniem Zamawiajgcego proponowana kara w wysokosci 50,00 zt nie zapewniataby
odpowiedniego oddziatywania dyscyplinujgcego, biorgc pod uwage charakter $wiadczonych
ustug oraz mozliwe skutki organizacyjne niewykonania zlecenia.

Zamawiajacy uznaje obowigzujgcg wysokos$¢ kary za uzasadniong i pozostawia zapis bez
zmian.

Pytanie nr 6

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 4). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku stwierdzenia, ze prace sg wykonywane na terenie Zamawiajgcego przez
pracownikow Wykonawcy nie postugujgcych sie jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu
warunkujgcym porozumiewanie sie w wysokosci 200,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
(kazdego pracownika), kara moze zostac¢ natozona wielokrotnie w odniesieniu do tego samego
pracownika, jezeli bedzie on wykonywat prace na terenie Zamawiajgcego w kolejnych dniach,
na:

w przypadku stwierdzenia, ze prace sg wykonywane na terenie Zamawiajgcego przez
pracownikow Wykonawcy nie postugujgcych sie jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu
warunkujgcym porozumiewanie sie w wysokosci 50,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
(kazdego pracownika), kara moze zosta¢ natozona wielokrotnie w odniesieniu do tego samego
pracownika, jezeli bedzie on wykonywat prace na terenie Zamawiajgcego w kolejnych dniach,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SWZ.

Wymog postugiwania sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajgcym skuteczne
porozumiewanie sie jest zwigzany przede wszystkim z koniecznoscia zapewnienia
bezpieczenstwa, prawidtowej komunikacji oraz mozliwosci niezwlocznego przekazywania
polecen i informacji osobom realizujgcym ustugi na terenie Zamawiajgcego.

Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych, zagrozenia lub
konieczno$ci natychmiastowego zastosowania sie do polecen stuzb Zamawiajgcego.

Kara zostata okreslona odrebnie w stosunku do kazdego pracownika niespetniajgcego wymogu
oraz moze by¢ naktadana w kolejnych dniach, poniewaz kazdy kolejny przypadek wykonywania
pracy przez osobe niespetniajgcg wymagan stanowi odrebne naruszenie obowigzkow
Wykonawcy.

Zamawiajacy uznaje wysokos¢ 200,00 zt za adekwatng do charakteru naruszenia i nie znajduje
podstaw do jej zmniejszenia do 50,00 zt.

Pytanie nr 7

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 5). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

za brak waznej polisy ubezpieczeniowej (OC komunikacyjnej i NNW) lub dowodu opfacenia
sktadki ubezpieczeniowej (OC komunikacyjnej i NNW) — w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

na:



za brak waznej polisy ubezpieczeniowej (OC komunikacyjnej i NNW) lub dowodu optacenia
skfadki ubezpieczeniowej (OC komunikacyjnej i NNW) — w wysokosci 100,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie kary umownej i podtrzymuje zapisy
SWZ.

Zapewnienie waznych wymaganych przepisami i Umowg ubezpieczen pojazdéw
wykorzystywanych przy realizacji ustug stanowi podstawowy obowigzek Wykonawcy i ma
bezposrednie znaczenie dla ochrony intereséw zaréwno Zamawiajgcego, jak réwniez osdb
trzecich.

Dopuszczenie do realizacji zamdwienia pojazdu, w odniesieniu do ktérego Wykonawca nie jest
w stanie potwierdzic wymaganej ochrony ubezpieczeniowej, stanowi istotne naruszenie
obowigzkéw umownych.

Z tego wzgledu kara w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek ma zapewnic¢
rzeczywistg skutecznos$¢ obowigzku utrzymywania wymaganych ubezpieczen przez caty okres
realizacji Umowy.

Proponowane obnizenie kary do 100,00 zt nie znajduje uzasadnienia z punktu widzenia
znaczenia przedmiotowego obowigzku.

Pytanie nr 8

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 6). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

za zwioke w przedstawieniu dokumentdw, ktére zgodnie z SOPZ ma przedtozyé Wykonawca
przed rozpoczeciem wykonywania Umowy oraz w trakcie jej realizacji - w wysokosci 100 zt za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

na:

za zwioke w przedstawieniu dokumentdw, ktdére zgodnie z SOPZ ma przedtozyé Wykonawca
przed rozpoczeciem wykonywania Umowy oraz w trakcie jej realizacji - w wysokosci 50 zt za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie wysokosci kary i podtrzymuje zapisy
SWZ.

Terminowe przedstawianie wymaganych dokumentéw jest niezbedne dla umozliwienia
Zamawiajgcemu weryfikacji, czy Wykonawca oraz osoby i pojazdy skierowane do realizacji
zamdwienia spetniajg wymagania okreslone w dokumentach zaméwienia.

Kara zostata powigzana z kazdym rozpoczetym dniem zwioki, dzieki czemu jej wysokosc
pozostaje zalezna od dtugosci okresu, w ktorym Wykonawca pozostaje w zwtoce.

Wysokos$¢ 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki Zamawiajgcy uznaje za adekwatng oraz
niezbedng dla zapewnienia terminowego wykonywania obowigzkéw dokumentacyjnych.

W zwigzku z powyzszym zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 9
Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 7). Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:



za naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci w wysokosci 5% wartosci
Umowy netto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek,

na:

za naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci w wysokosci 1% wartosci
Umowy netto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie kary umownej i podtrzymuje zapisy
SWZ.

Obowigzek zachowania poufnosci ma istotne znaczenie z punktu widzenia ochrony informacji
dotyczacych dziatalnosci Zamawiajacego, do ktorych Wykonawca moze uzyskaé dostep
w zwigzku z realizacjg Umowy.

Naruszenie obowigzku poufnosci moze wywotac skutki trudne do jednoznacznego okreSlenia
w chwili zawarcia Umowy, zaréwno o charakterze organizacyjnym, gospodarczym, jak
i wizerunkowym.

Z tego wzgledu Zamawiajacy uznaje, ze kara w wysokosci 5% warto$ci Umowy netto za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia zapewnia odpowiednig ochrone interesow Zamawiajgcego
oraz stanowi adekwatny instrument zabezpieczajacy wykonanie obowigzku poufnosci.
Zamawiajacy nie znajduje podstaw do zmniejszenia przedmiotowej kary do 1% wartosci
Umowy netto.

Pytanie nr 10

Kary umowne i odpowiedzialnos¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 10) Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku niepodstawienia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, pojazdu
zastepczego spetniajgcego wszystkie wymagania okreSlone w Umowie i SOPZ w terminie 1
godziny od chwili stwierdzenia awarii lub innego zdarzenia uniemozliwiajgcego dalsze
wykorzystywanie pojazdu realizujgcego ustuge — w wysokosci 800,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek oraz dodatkowo 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki, liczong od uptywu
wskazanego terminu. Za to samo zdarzenie nie nalicza sie kar okreslonych w pkt 1 2,

na:

w przypadku niepodstawienia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, pojazdu
zastepczego spetniajgcego wszystkie wymagania okreslone w Umowie i SOPZ w terminie 1
godziny od chwili stwierdzenia awarii lub innego zdarzenia uniemozliwiajgcego dalsze
wykorzystywanie pojazdu realizujgcego ustuge — w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek oraz dodatkowo 50,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki, liczong od uptywu
wskazanego terminu. Za to samo zdarzenie nie nalicza sie kar okreSlonych w pkt 1i 2,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie kar umownych i podtrzymuje zapisy
SWZ.

Zapewnienie sprawnego pojazdu zastepczego w przypadku awarii, kolizji, wypadku lub innego
zdarzenia uniemozliwiajgcego dalszg eksploatacje pojazdu podstawowego nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci ustug.

Wykonawca, jako profesjonalny podmiot realizujgcy ustuge, powinien dysponowac
rozwigzaniami organizacyjnymi umozliwiajgcymi niezwtoczng reakcje na awarie i inne
zdarzenia mogace wystgpi¢ w trakcie realizacji Umowy.



Przewidziany mechanizm kary obejmujgcy kwote 800,00 zt za sam fakt niepodstawienia
pojazdu w wymaganym terminie oraz dodatkowo 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine
dalszej zwtoki ma na celu ograniczenie zaréwno wystepowania takich przypadkéw, jak i czasu
ich trwania.

Dodatkowo postanowienie jednoznacznie wytgcza mozliwo$¢ naliczania za to samo zdarzenie
kar wskazanych w pkt 1 i 2, co zapobiega wielokrotnemu sankcjonowaniu tego samego
naruszenia na podstawie wskazanych postanowien.

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 11

Kary umowne i odpowiedzialnos¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 11) Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, obowigzku zawiadomienia Zamawiajgcego o zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na
ciggtos¢, terminowos¢ lub bezpieczenstwo realizacji ustug, w terminie i w sposdb okresSlony
w § 14 ust. 2d — w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

na:

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, obowigzku zawiadomienia Zamawiajgcego o zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na
ciggtos¢, terminowos¢ lub bezpieczenstwo realizacji ustug, w terminie i w sposdb okresSlony
w § 14 ust. 2d — w wysokosci 50,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie wysokosci kary umownej
i podtrzymuje zapisy SWZ.

Obowigzek niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw
na ciggtos¢, terminowos¢ lub bezpieczenstwo realizowanych ustug ma istotne znaczenie dla
umozliwienia  Zamawiajgcemu  podjecia  odpowiednich  dziatan  organizacyjnych
i zabezpieczajacych.

Brak przekazania informacji lub przekazanie jej z opdznieniem moze uniemozliwic
Zamawiajgcemu wiasciwg reakcje na zaistniatg sytuacje oraz zwiekszy¢ negatywne skutki
zdarzenia.

Zamawiajacy uznaje kare w wysokosci 500,00 zt za odpowiednig do znaczenia przedmiotowego
obowigzku. Proponowana wysokos¢ 50,00 zt nie zapewniataby odpowiedniego zabezpieczenia
nalezytego wykonania tego obowigzku.

Pytanie nr 12

Kary umowne i odpowiedzialnos¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 12) Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku niezastosowania sie przez Wykonawce do zgdania natychmiastowego odsuniecia
od realizacji Umowy osoby, o ktorej mowa w § 14 ust. 2a, albo dopuszczenia tej osoby do
dalszego wykonywania czynnosci objetych Umowg po przekazaniu zadania odsuniecia —
w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

na:

w przypadku niezastosowania sie przez Wykonawce do zgdania natychmiastowego odsuniecia
od realizacji Umowy osoby, o ktorej mowa w § 14 ust. 2a, albo dopuszczenia tej osoby do



dalszego wykonywania czynnosci objetych Umowg po przekazaniu zadania odsuniecia —
w wysokosci 50 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie kary umownej i podtrzymuje zapisy
SWZ.

Uprawnienie Zamawiajgcego do zadania natychmiastowego odsuniecia okreslonej osoby od
realizacji Umowy zostato przewidziane w celu umozliwienia niezwtocznej reakcji w sytuacji,
w ktorej dalsze wykonywanie czynnosci przez te osobe jest niezgodne z wymaganiami Umowy
albo moze wptywac na prawidtowosc¢ lub bezpieczenstwo realizacji ustug.

Dopuszczenie do dalszego wykonywania czynnosci osoby, wobec ktérej Zamawiajgcy przekazat
Zadanie odsuniecia, stanowi istotne naruszenie obowigzkéw Wykonawcy.

Z tego wzgledu Zamawiajacy uznaje kare w wysokosci 1 000,00 zt za uzasadniong charakterem
naruszenia i nie znajduje podstaw do jej obnizenia do 50,00 zt.

Pytanie nr 13

Kary umowne i odpowiedzialnos¢. Odnoszac sie § 13 pkt 1 ppkt 13) Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane zapisu:

w przypadku niezapewnienia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, osoby zastepczej
w terminie okreSlonym w § 14 ust. 2b albo niezapewnienia ciggtosci realizacji ustug do czasu
skierowania osoby zastepczej — w wysokosci 800,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek oraz
dodatkowo 100,00 zt za kazda rozpoczetg godzine zwioki, liczong od uptywu terminu
okreslonego w § 14 ust. 2b.

na:

w przypadku niezapewnienia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, osoby zastepczej
w terminie okre$lonym w § 14 ust. 2b albo niezapewnienia ciggtosci realizacji ustug do czasu
skierowania osoby zastepczej — w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek oraz
dodatkowo 50,00 zt za kazdg rozpoczeta godzine zwioki, liczong od uptywu terminu
okreslonego w § 14 ust. 2b.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie wysokosci kar umownych
i podtrzymuje zapisy SWZ.

Obowigzek zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanej osoby zastepczej oraz zachowania
ciggtosci realizacji ustug ma istotne znaczenie dla prawidtowego wykonywania przedmiotu
Umowy.

Wykonawca powinien na etapie organizacji realizacji zamdwienia zapewni¢ zasoby osobowe
pozwalajagce na odpowiednig reakcje réwniez w przypadkach nieobecnosci, odsuniecia
pracownika lub innych okolicznosci wymagajgcych jego zastgpienia.

Przyjeta kara w wysokosci 800,00 zt za stwierdzony przypadek oraz 100,00 zt za kazda
rozpoczetg godzine dalszej zwtoki ma na celu zaréwno zabezpieczenie obowigzku zapewnienia
zastepstwa, jak i ograniczenie czasu ewentualnego zaktocenia ciggtosci ustug.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie dokonuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 14




Kary umowne i odpowiedzialnos¢. Odnoszac sie § 13 pkt 3. Czy Zamawiajagcy wyraza
zgode na zmiane zapisu:

Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne w przypadku wystgpienia utrudnien w rozpoczeciu
lub przeprowadzeniu lub zakonczeniu Audytu, o ktdorym mowa w § 12, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy:

1) po bezskutecznym uptywie terminu oznaczonego w wezwaniu Zamawiajgcego do
umozliwienia rozpoczecia lub prowadzenia lub zakonczenia Audytu - w wysokosci 0,1 %
wartosci Umowy netto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym
niemozliwe byto odpowiednio rozpoczecie, prowadzenie lub zakonczenie Audytu.

2) W przypadku ponownego wystepowania utrudnien w rozpoczeciu lub przeprowadzeniu lub
zakonczeniu Audytu z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy jest uprawniony
do naliczania kar umownych bez uprzedniego wezwania w wysokosci okreslonej w pkt 1.

na:

Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne w przypadku wystgpienia utrudnien w rozpoczeciu
lub przeprowadzeniu lub zakonczeniu Audytu, o ktdrym mowa w § 12, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy:

1) po bezskutecznym uptywie terminu oznaczonego w wezwaniu Zamawiajgcego do
umozliwienia rozpoczecia lub prowadzenia lub zakonczenia Audytu - w wysokosci 0,05 wartosci
Umowy netto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dziefh, w ktérym niemozliwe
byto odpowiednio rozpoczecie, prowadzenie lub zakonczenie Audytu.

2) W przypadku ponownego wystepowania utrudnien w rozpoczeciu lub przeprowadzeniu lub
zakonczeniu Audytu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy jest uprawniony
do naliczania kar umownych bez uprzedniego wezwania w wysokosci okreslonej w pkt 1.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SWZ.
Uprawnienie Zamawiajagcego do przeprowadzenia Audytu stuzy weryfikacji prawidtowosci
realizacji Umowy oraz przestrzegania przez Wykonawce obowigzkéow wynikajgcych z
dokumentéw zamédwienia.

Utrudnianie rozpoczecia, przeprowadzenia lub zakonczenia Audytu moze uniemozliwia¢ lub
istotnie ogranicza¢ mozliwo$¢ wykonywania przez Zamawiajgcego funkgji kontrolnych.
Jednoczesnie postanowienie Umowy przewiduje, ze w pierwszym przypadku kara moze zostac
naliczona dopiero po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu
Zamawiajgcego. Wykonawca ma zatem mozliwoS¢ usuniecia przeszkdd przed powstaniem
podstawy do naliczenia kary.

Kara w wysokosci 0,1% warto$ci Umowy netto za kazdy rozpoczety dzien utrudnienia pozostaje
ponadto uzalezniona od czasu trwania naruszenia.

Zamawiajacy uznaje przyjety mechanizm za adekwatny do znaczenia obowigzku wspdtpracy
przy przeprowadzaniu Audytu i pozostawia postanowienie bez zmian.

Pytanie nr 15

Kary umowne i odpowiedzialnos¢. Odnoszac sie § 13 pkt 4. Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na zmiane zapisu:

W przypadku:

1) odstgpienia od Umowy w catosci, rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia Iub
wypowiedzenia Umowy w catosci przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie



Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20% wartosci netto
Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1,

2) odstgpienia od Umowy w czesci lub wypowiedzenia Umowy w czesci przez ktdragkolwiek ze
Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna
w wysokosci 20% wartosci netto niezrealizowanej czesci Umowy.

na:

W przypadku:

1) odstgpienia od Umowy w catosci, rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia Iub
wypowiedzenia Umowy w catosci przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 5% wartosci netto
Umowy, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1,

2) odstgpienia od Umowy w czesci lub wypowiedzenia Umowy w czesci przez ktdragkolwiek ze
Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna
w wysokosci 5% wartosci netto niezrealizowanej czesci Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie wysokosci kary umownej
i podtrzymuje zapisy SWZ.

Kara przewidziana na wypadek odstgpienia od Umowy, rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy dotyczy
sytuacji majacych charakter zasadniczy, prowadzacych do zakonczenia catosci albo czesci
stosunku umownego wskutek okolicznosci obcigzajgcych Wykonawce.

W takim przypadku Zamawiajacy moze zosta¢ zmuszony do podjecia dodatkowych dziatan
organizacyjnych majacych na celu zabezpieczenie ciggtosci ustug, w tym do pozyskania
Swiadczenia zastepczego.

Jednoczes$nie w przypadku zakonczenia Umowy jedynie w czesci podstawg naliczenia kary jest
warto$¢ netto niezrealizowanej czeSci Umowy, co wigze wysoko$¢ sankcji z rzeczywistym
zakresem niewykonanego zobowigzania.

Zamawiajacy uznaje poziom 20% za odpowiedni do rodzaju i znaczenia naruszenia
prowadzacego do zakonczenia Umowy i nie znajduje podstaw do jego obnizenia do 5%.

Pytanie nr 16

Kary umowne i odpowiedzialnos$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 6. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu:

Kary umowne podlegajg kumulacji, w tym kara umowna za odstgpienie w czesci lub
wypowiedzenie Umowy z innymi karami umownymi, przy czym fgczna maksymalna wartosc¢
kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu nie przekroczy 50% wartosci Umowy netto,
o ktérej mowa w § 3 ust.1.

na:

Kary umowne podlegajg kumulacji, w tym kara umowna za odstgpienie w czesci lub
wypowiedzenie Umowy z innymi karami umownymi, przy czym fgczna maksymalna wartosc¢
kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu nie przekroczy 20% wartosci Umowy netto,
o ktorej mowa w § 3 ust.1.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane maksymalnego limitu kar umownych
i podtrzymuje zapisy SWZ.



Maksymalna tgczna wysoko$¢ kar umownych stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tego tytutu i nie oznacza, ze kary w takiej wysokosci zostang automatycznie
naliczone w ramach realizacji Umowy.

Ich rzeczywista wysokoS¢ bedzie zalezata od tego, czy w toku realizacji Umowy wystgpig
naruszenia stanowigce podstawe ich naliczenia, a takze od rodzaju, liczby i czasu trwania takich
naruszen.

Przyjety limit 50% wartosci Umowy netto uwzglednia charakter ustug, koniecznosé
zapewnienia ich ciggtosci i terminowosci oraz zakres obowigzkdw spoczywajgcych na
Wykonawcy.

Obnizenie maksymalnego limitu do 20% mogtoby ograniczy¢ skuteczno$¢é mechanizmu
zabezpieczajacego prawidtowe wykonywanie Umowy w przypadku wystgpienia wielu lub
powtarzajgcych sie naruszen.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 17

Kary umowne i odpowiedzialnos$¢. Odnoszac sie § 13 pkt 7. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu:

Termin pfatnosci noty ksiegowej wystawionej tytutem kar umownych wynosi 30 dni od dnia
wystawienia noty.

na:

Termin pfatnosci noty ksiegowej wystawionej tytutem kar umownych wynosi 60 dni od dnia
wystawienia noty.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu ptatnosci noty ksiegowej z 30 do 60 dni
i podtrzymuje zapisy SWZ.

Termin 30 dni od dnia wystawienia noty ksiegowej Zamawiajacy uznaje za wystarczajgcy do
dokonania przez Wykonawce jej weryfikacji oraz uregulowania wynikajacej z niej naleznosci.
Przedmiotowy termin nie ma charakteru nadmiernie krotkiego i zapewnia Wykonawcy
odpowiedni okres na dokonanie niezbednych czynnosci formalnych i rozliczeniowych.
Zamawiajacy nie znajduje uzasadnienia dla dwukrotnego wydtuzenia terminu ptatnosci
naleznosci wynikajgcych z naliczonych kar umownych.

W zwigzku z powyzszym zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 18

Kary umowne i odpowiedzialno$¢. Odnoszac sie § 14 pkt 2b. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu:

W przypadku odsuniecia osoby od realizacji Umowy na podstawie ust. 2a Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 60 minut od chwili
przekazania Zadania odsuniecia, zapewni¢ na wiasny koszt osobe zastepczg posiadajgcg co
najmniej takie same kwalifikacje, uprawnienia, zezwolenia oraz aktualne orzeczenia wymagane
dla wykonywania powierzonych czynnosci.

Do czasu zapewnienia osoby zastepczej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ ciggtos¢
realizacji ustug przy wykorzystaniu innego pojazdu i innej osoby spetniajgcych wszystkie
wymagania okreslone w Umowie i SOPZ. Zapewnienie osoby zastepczej nie uprawnia
Wykonawcy do dodatkowego wynagrodzenia ani do przedtuzenia termindw realizacji
poszczegdblnych zlecen.



na:
W przypadku odsuniecia osoby od realizacji Umowy na podstawie ust. 2a Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 120 minut od chwili
przekazania Zadania odsuniecia, zapewni¢ na wiasny koszt osobe zastepczg posiadajacg co
najmniej takie same kwalifikacje, uprawnienia, zezwolenia oraz aktualne orzeczenia wymagane
dla wykonywania powierzonych czynnosci.

Do czasu zapewnienia osoby zastepczej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ ciggtosé
realizacji ustug przy wykorzystaniu innego pojazdu i innej osoby spetniajgcych wszystkie
wymagania okre$lone w Umowie i SOPZ. Zapewnienie osoby zastepczej nie uprawnia
Wykonawcy do dodatkowego wynagrodzenia ani do przedtuzenia termindw realizacji
poszczegdbinych zlecen.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu zapewnienia osoby zastepczej do 120
minut i podtrzymuje zapisy SWZ.

Wymog zapewnienia osoby zastepczej w terminie nie diuzszym niz 60 minut wynika
z koniecznosci zachowania ciggtosci realizacji ustug oraz ograniczenia wptywu odsuniecia
konkretnej osoby od wykonywania czynnosci objetych Umowa.

Wykonawca, jako profesjonalny podmiot Swiadczacy ustugi objete zamdwieniem, powinien
zorganizowa¢ zasoby osobowe w sposdb umozliwiajgcy zapewnienie odpowiedniego
zastepstwa w wymaganym terminie.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze do chwili zapewnienia osoby zastepczej Wykonawca zobowigzany
jest zapewniC ciggtos¢ realizacji ustug z wykorzystaniem innego pojazdu oraz innej osoby
spetniajgcych wymagania Umowy i SOPZ. Regulacja ma zatem na celu wyeliminowanie
sytuacji, w ktérej odsuniecie jednej osoby powodowatoby przerwe w realizacji ustug.
Wydtuzenie terminu do 120 minut zwiekszatoby ryzyko zaktdcen organizacyjnych
i pozostawatoby w sprzecznosci z zatozonym standardem ciggtosci $wiadczenia ustug.

Pytanie nr 19

Kary umowne i odpowiedzialnos$¢. Odnoszac sie § 14 pkt 2c. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu:

W przypadku awarii, kolizji, wypadku, utraty sprawnosci technicznej lub wystgpienia innej
okolicznosci uniemozliwiajgcej dalsze wykorzystywanie pojazdu realizujgcego ustuge
Wykonawca zobowigzany jest, na wiasny koszt i bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia,
podstawi¢ pojazd zastepczy spetniajgcy wszystkie wymagania okre$lone w Umowie i SOPZ,
w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od chwili stwierdzenia wystgpienia tej okolicznosci.
Podstawienie pojazdu zastepczego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zachowania terminéw
realizacji poszczegdinych zlecen okreslonych w SOPZ.

na:

W przypadku awarii, kolizji, wypadku, utraty sprawnosci technicznej lub wystgpienia innej
okolicznoSci uniemozliwiajgcej dalsze wykorzystywanie pojazdu realizujgcego ustuge
Wykonawca zobowigzany jest, na wiasny koszt i bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia,
podstawi¢ pojazd zastepczy spetniajgcy wszystkie wymagania okre$lone w Umowie i SOPZ,
w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od chwili stwierdzenia wystgpienia tej okolicznosci.
Podstawienie pojazdu zastepczego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zachowania terminéw
realizacji poszczegdlnych zlecen okreslonych w SOPZ.



Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu podstawienia pojazdu zastepczego do
2 godzin i podtrzymuje zapisy SWZ.

Ryzyko awarii, kolizji, wypadku lub utraty sprawnosci technicznej pojazdu jest typowym
ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem ustug transportowych, ktére powinno zostac
uwzglednione przez profesjonalnego Wykonawce przy organizowaniu zaplecza technicznego
niezbednego do realizacji Umowy.

Termin 1 godziny zostat ustalony w celu zapewnienia mozliwie szybkiego przywrdcenia petnej
zdolnosci do realizacji ustug oraz ograniczenia skutkéw wystgpienia awarii lub innego zdarzenia
dotyczacego pojazdu podstawowego.

WydtuZzenie terminu do 2 godzin zwiekszatoby ryzyko wystgpienia zaktdcen w ciggtosci
i terminowosci wykonywania zlecen.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze podstawienie pojazdu zastepczego nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku przestrzegania termindw realizacji poszczegdlnych zlecen okreslonych
w SOPZ. Wymdg ten powinien zosta¢ uwzgledniony przez Wykonawce przy planowaniu
odpowiedniej liczby pojazddw i organizacji $wiadczenia ustug.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowienia.

Pytanie nr 20

W zwigzku z postanowieniami § 7 ust. 1-2 Umowy, zgodnie z ktérymi Wykonawca zobowigzany
jest do posiadania przez caty okres realizacji Umowy ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci obejmujgcego przedmiot Umowy, na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz 2 000
000,00 zt, zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wymaga posiadania takiego
ubezpieczenia juz na dzien sktadania ofert, czy tez obowigzek jego posiadania powstaje
dopiero w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, tj. przed podpisaniem Umowy. Jednoczes$nie
zwracamy uwage, ze wskazana suma ubezpieczenia w wysokosci 2 000 000,00 zt jest
stosunkowo wysoka i moze stanowiC istotny koszt dla Wykonawcy, szczegdlnie w przypadku
koniecznosci wykupienia lub podwyzszenia posiadanej polisy wytgcznie na potrzeby niniejszego
postepowania. W sytuacji, w ktérej Wykonawca nie uzyska zamdwienia, poniesienie takiego
dodatkowego kosztu nie znajduje ekonomicznego uzasadnienia. W zwigzku z powyzszym
prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, czy wystarczajgce bedzie posiadanie ubezpieczenia OC
spetniajgcego wymagania okre$lone w § 7 Umowy dopiero na etapie zawarcia Umowy, po
wyborze oferty Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymdg posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci, obejmujgcego przedmiot Umowy, na sume ubezpieczenia
nie mniejszg niz 2 000 000,00 zt dotyczy Wykonawcy realizujgcego Umowe, a nie wszystkich
podmiotdw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia na etapie sktadania ofert.

W konsekwencji Wykonawca nie jest zobowigzany do posiadania polisy spetniajacej
wymagania § 7 Umowy juz w dniu skfadania oferty.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, bedzie natomiast
zobowigzany do zapewnienia wymaganej ochrony ubezpieczeniowej najpdzniej przed
zawarciem Umowy oraz do utrzymywania jej w sposob ciggty przez caty okres realizacji
Umowy.



Przed zawarciem Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢ Zamawiajgcemu kopie
polisy potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem wraz z dokumentem potwierdzajgcym optacenie
wymaganej skfadki.

Zamawiajacy wskazuje jednoczes$nie, ze wymagana suma ubezpieczenia zostata okreslona
z uwzglednieniem charakteru i zakresu ustug objetych zamdwieniem oraz potencjalnej
odpowiedzialnosci zwigzanej z ich wykonywaniem. Ubezpieczenie ma stuzyé zabezpieczeniu
ewentualnych roszczen mogacych powstac w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy podtrzymuje wymagang sume ubezpieczenia
w wysokosci 2 000 000,00 zt i nie dokonuje zmiany postanowiert Umowy w tym zakresie.

W imieniu Kierownika Zamawiajacego:

. Elektronicznie podpisany
Da n Iel przez Daniel Adamczewski
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