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Polska Grupa Gornicza S.A.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Akcja promocyjna o nazwie ,Z rabatem na miejscu 2024.05"” zwana dalej Promocjg,
organizowana jest przez Polskg Grupe GoOrniczg S.A., ul. Powstancéw 30, 40-039
Katowice, KRS: 0000709363 (Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat
VIII Gospodarczy - KRS), NIP: 634-283-47-28, REGON: 360615984, BDO: 000014704,
zwang dalej ,,Organizatorem”.

Promocja organizowana jest w Sklepach Stacjonarnych Organizatora pod adresami:

a) KWK Piast-Ziemowit Ruch Ziemowit Wola
43-225 WOLA
ul. Kopalniana 10
Wjazd na drobnice od ul. Miedzyrzecznej

b) KWK Piast Ziemowit Ruch Piast
43-155 Bierun
ul. Granitowa 16
Wjazd na drobnice od ul. Bogustawskiego

c) KWK Piast Ziemowit Ruch Ziemowit
43-143 Ledziny
ul. Pokoju 4
Wjazd na drobnice od ul. Oficerskiej

d) KWK ROW Ruch Chwatowice
44-206 Rybnik
ul. Zwyciestwa

e) KWK ROW Ruch Jankowice
44-264 Jankowice Rybnickie
ul. Nowa (obok numeru 1)

f) KWK ROW Ruch Marcel
44-310 Radlin
ul. Rybnicka 125

g) KWK ROW Ruch Ryduttowy
44-280 Ryduttowy
ul. Narutowicza

h) KWK Ruda Ruch Bielszowice
41-711 Ruda Slaska
ul. Halembska 160
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i) KWK Ruda Ruch Halemba
41-706 Ruda Slaska
ul. Ktodnicka 54

j) KWK Mystowice Wesota
41-408 Mystowice
ul. Piastéw Slaskich (punkt zatadunku wegla) nr 30

k) KWK Sosnica
44-103 Gliwice
ul. Btonie 6

) KWK Staszic-Wujek
40-467 Katowice
ul. Karolinki 1

§ 2 CZAS TRWANIA PROMOCII

1. Promocja prowadzona jest dla Konsumentdw, ktoérzy dokonajg zakupu wegla,
oznaczonego jako oferowany w Promocji (dalej jako: Towar), w jednym ze Sklepéw
Stacjonarnych Organizatora w okresie od 10 maja 2024 r. do dnia 31 lipca 2024 r.

2. Promocja podzielona jest na trzy Etapy, w ramach ktérych obowigzujg nastepujgce
mozliwosci dokonania przez Konsumenta zakupu Towaru w Sklepie Stacjonarnym,
wymienionym w § 1 ust. 2:

Minimalny tonaz
Okres obowigzywania Zanag:\;fv?;’ Cll<zory Wysokos¢ rabatu - Promocja
(waznosci) skorzystania z polegajgca na obnizeniu ceny
Promodji

10.05.2024-31.05.2024 1 tona - 200 2t od ceny brutto kazde]
tony Towaru, objetego zakupem

01.06.2024-30.06.2024 1 tona - 10 2t od ceny brutto kazde]
tony Towaru, objetego zakupem

01.07.2024 -31.07.2024 1 tona - 1002t od ceny brutto kazde]
tony Towaru, objetego zakupem

3. Mozliwosc¢ skorzystania z Promocji zalezna jest od:
a) dostepnosci Towaru w Sklepie Stacjonarnym;
b) zakupu co najmniej 1 ton Towaru;
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c) terminu dokonania zakupu, tj. dokonania zaptaty.

§ 3 WARUNKI PROMOCII

Promocja polega na umozliwieniu Konsumentowi, ktéry jest finalnym nabywca
weglowym w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 143, z pdzn. zm., dalej jako ,Ustawa akcyzowa"”),
zakupu wegla pochodzacego z kopaln Organizatora w celu zuzycia do ogrzewania
wiasnego gospodarstwa domowego.

W ramach Promocji Konsument na etapie optacenia zakupu Towaru, korzysta z
Promocji polegajacej na obnizeniu ceny brutto kazdej tony Towaru, kupowanej przez
Konsumenta o kwote odpowiednio, w zaleznosci od terminu dokonania zakupu:

Termin dokonania 10.05.2024 - 01.06.2024- 01.07.2024-
zakupu 31.05.2024 30.06.2024 31.07.2024
Wysokos¢ rabatu -
Pror_noq_l 200 zi/t brutto 150 z/t brutto 100 zi/t brutto
polegajacej na
obnizeniu ceny

W ramach Promocji Organizator nie gwarantuje Konsumentowi dostepnosci Towaru
w okresie jej waznosci. Zakup Towaru w ramach Promocji moze nastgpi¢ wytgcznie
w terminie jej waznosci wskazanej w niniejszym Regulaminie oraz wytgcznie przy
zakupie Towaru dostepnego w Sklepie Stacjonarnym w czasie dokonywania zakupu.
Konsument moze skorzysta¢ z Promocji, kupujac w trakcie jednej rejestracji pojazdu
odbierajgcego towar w sklepie stacjonarnym jednorazowo nie wiecej niz 5 ton Towaru
(limit). Z uwagi na stosowane technologie zatadunku ilo$¢ zatadowanego wegla moze
by¢ wieksza maksymalnie o +10% (tolerancja). Sprzedawca nie ma obowigzku
zatadunku pojazdu iloscig wegla wynikajagca z tolerancji, a Kupujgcemu nie
przystuguje roszczenie o zatadunek pojazdu do limitu powiekszonego o tolerancje.
Kupujacy bedzie uprawniony i zobowigzany do odbioru i zaptaty za takg iloS¢ wegla
luzem, ktoéra zostanie stwierdzona na wadze Sprzedawcy.

Konsument moze skorzysta¢ ze wszystkich trzech Etapdw Promogiji, tj. ze wszystkich
trzech obnizek cen regularnych (bazowych) przy zakupach Towaru w terminach
waznosci poszczegdlnych Etapéw Promodiji.

Promocja nie faczy sie z innymi Promocjami lub innymi kodami rabatowymi
oferowanymi przez Organizatora zarowno w sklepach stacjonarnych jak i w sklepie
internetowym pod adresem sklep.pgg.pl.

Przebieg procesu zakupu Towaru w Sklepie Stacjonarnym w ramach Promogji

ksztattuje sie w nastepujgcy sposéb:

a) Konsument, wybiera w Sklepie Stacjonarnym Towar do zakupu w ramach
Promocji;
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b)  warunkiem skorzystania z Promocji jest:

i. dostepnos¢ danego Towaru Promocji; dostepno$¢ Towaru jest okreSlona
poprzez limit dobowy danego Towaru dostepny do sprzedazy w ramach
Promocji — informacje o aktualnie obowigzujgcych dobowych limitach
sprzedazy zostang udostepniane w kazdym Sklepie Stacjonarnym
z zastrzezeniem, ze mogg one w trakcie trwania Promocji ulega¢ zwiekszeniu
lub zmniejszeniu w zaleznosci od dostepnosci Towaru w danym Sklepie
Stacjonarnym, a zmiany bedg komunikowane przez Organizatora przed
rozpoczeciem doby, w ktdrej dany limit ma obowigzywac (limit dobowy moze
zostac przekroczony, z uwagi na stosowane technologie zatadunku wg zasady
0 2 tony towaru na kazde 10 ton limitu dobowego). Doba jest to okres 24
godzin tj. od godziny 6.00 rano danego dnia do godziny 6.00 dnia
nastepnego).

ii. nieprzekroczenie przez Konsumenta limitdw zakupowych w momencie
dokonywania zakupu, wynoszacych maksymalnie 5 ton;

iii. niewykorzystanie przez Konsumenta w tym samym zamodwieniu innego kodu
rabatowego lub promocji;

c) w nastepnym kroku Konsument przechodzi do kasy, gdzie dokonuje zapfaty za
Towar gotéwka lub kartg ptatnicza;

d) Konsument wybiera sposdb ptatnosci i dokonuje zaptaty ceny Towaru, obnizonej
o warto$¢ wynikajagcg z aktualnego na czas dokonywania zakupu Etapu
Promocdiji.

Warunkiem realizacji zakupu w ramach Promocji, zgodnie z jej okreSlonym celem, jest

rowniez spetnienie ogolnych zasad zakupdéw towaru okreSlonych w sklepie

stacjonarnym tj. ztozenia oSwiadczenia akcyzowego poprzez podpis na fakturze lub

w przypadku dokonywania zakupu przez osobe upowazniong udzielenia takiej osobie

petnomocnictwa do zlozenia w imieniu Kupujgcego o$wiadczenia akcyzowego.

Szczegodtowe warunki okreslone sg w siedzibie sklepu stacjonarnego PGG.

Wegiel zakupiony w ramach Promocji nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu

handlowego i moze by¢ przeznaczony wylgcznie na potrzeby ogrzewania wiasnego

gospodarstwa domowego.

§ 4 WLASCIWOSCI TOWARU I REKLAMACIE

. Towar oferowany do sprzedazy z uwagi na jego naturalne pochodzenie jest podatny
na rozkruszanie, co moze skutkowa¢ degradacjg w trakcie transportu, roztadunku
i sktadowania wegla. Skutkiem powyzszego moze by¢ pojawienie sie podziarna
w trakcie tych proceséw. Wartos¢ podziarna moze zwieksza¢ sie nawet o 5% co
miesigc.

. Towar wykazuje wysokg zdolno$¢ do chtoniecia wilgoci, co sprawia, ze w kontakcie
z opadami deszczu lub $niegu zawarto$¢ wilgoci catkowitej w weglu wzrasta.
Zauwazalny jest rowniez wptyw wilgoci na warto$¢ opatowg, gdzie wzrost o 1%

Regulamin Akcji Promocyjnej ,, Z rabatem na miejscu 2024.05” Sklep Stacjonarny



Polska Grupa Gornicza S.A.

10.

wilgoci catkowitej skutkuje spadkiem wartosci opatowej o okoto 300 kJ/kg.
Organizator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg, istniejagcy w chwili jego
dostarczenia (wydania) i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Reklamacje
zgloszone przez Konsumenta rozpatrywane bedg na podstawie uprawnien
przewidzianych dla nich w Ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(t. j. Dz.U. z 2020r., poz. 287) art. 43a i nastepne Ustawy, oraz zgodnie
z postanowieniami procedury reklamacyjnej przedstawionymi ponizej.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg i nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta
z tytutu wad Towardw lub innych, ktére przystuguja mu na podstawie ustawy.
W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodno$ci Towaru z Zamdwieniem,
Konsument moze zgtosic reklamacje. Reklamacje mozna zgtosic:
a. do Sklepu Stacjonarnego Organizatora w ktérym nastgpit zakup — pisemnie na
adres tego sklepu;
b. drogg elektroniczng na adres sklepstacjonarny@pgg.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane zgodnie ze wzorem protokotu
reklamacji Towaru (wzér: Zalgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu). W miare
mozliwosci nalezy dotgczy¢ zdjecia obrazujgce zgtaszany powdd reklamacji jak
rowniez kopie dowodu zakupu.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument wedtug swojego wyboru moze domagac sie:
a. obnizenia ceny;
b. wymiany Towaru na wolny od wad;
c. naprawy / dostosowania Towaru do stanu zgodnego z umowg;
Jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe Ilub wigzatoby sie to z nadmiernymi kosztami,
Organizator ma prawo:
a. wymieni¢ Towar, gdy Konsument Zzadat doprowadzenia do stanu zgodnego
z umowa lub
b. doprowadzi¢ Towar do stanu zgodnego z umowa, gdy Konsument zadat wymiany.
Organizator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowag, jesli
wymiana lub naprawa sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw. W takiej
sytuacji Konsument moze zgtosiC zadanie obnizenia ceny. Ocena nadmiernych
kosztow dokonywana jest na podstawie wszystkich aspektdw sprawy.
Ponad zadanie obnizenia ceny, o ktdrym mowa w ust. 9 powyzej, kupujacy moze
odstgpi¢ od umowy w przypadkach gdy:
a. Organizator odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie
z ust. 9 powyzej;
b. Organizator nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust.7 lub
ust. 8 powyzej;
c. brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Organizator prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowg;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

d. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkow ochrony okreslonych w ust. 7 lub 8 lub 9 powyzej;

e. z o$wiadczenia Organizatora lub okolicznosSci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu ceny Towaru, jesli
niezgodno$¢ Towaru z umowg jest nieistotna. Stosownie do tresci art. 43e ust. 4
ustawy o prawach konsumenta, domniemywa sie ze niezgodno$¢ towaru z umowg
jest istotna.
W przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny Organizator zwraca cene lub
jej czeS¢ takim samym sposobem zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie powoduje dla niego
zadnych kosztéw. Zwrot ceny nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
Decyzje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji podejmuje Organizator w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu prawidiowo zgtoszonej reklamacii.
Organizator zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Konsumenta celem uzupetniania
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Konsumenta informacje beda
niepetne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.
Jezeli jest to uzasadnione trescig zgtoszonej reklamacji Organizator zastrzega sobie
prawo do sprawdzenia zareklamowanego Towaru. Konsument zobowigzany jest
okaza¢ Organizatora zareklamowany Towar w miejscu, w ktdrym Towar sie znajduje
lub udostepni¢ Organizatorowi jeden oryginalnie zapakowany i nieuszkodzony worek
Towaru (w przypadku odbioru Towaru w workach) lub reprezentatywng prdébke
Towaru o masie minimum 10 kg (w przypadku odbioru wegla w workach typu big bag
lub luzem), celem umozliwienia Organizatorowi jego zbadania. Koszty dostarczenia
worka lub reprezentatywnej probki Towaru lezg po stronie Organizatora. Cena
przekazanego Organizatorowi worka lub reprezentatywnej probki Towaru zostanie
Konsumentowi zwrdcona przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci jaki zostat
uzyty przez Konsumenta przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie powoduje dla niego zadnych kosztéw.
Datg pisemnej odpowiedzi jest data wystania pisma (stempel pocztowy) danej
Kopalni/Oddziatu Organizatora, data wystania maila.
W przypadku uznania reklamacji Organizator, po uzgodnieniu z Konsumentem obnizy
lub zwrdci cene reklamowanego Towaru albo wymieni reklamowany Towar na wolny
od wad zgodnie ze ztozonym Zamowieniem. Wymieniana partia wegla powinna by¢
zesktadowana na paletach (w przypadku wegla konfekcjonowanego), na czystym,
utwardzonym podtozu.

Odmowa uznania reklamacji zostaje przekazana Konsumentowi wraz z uzasadnieniem

Organizatora (Kopalni) w formie pisemnej (drogg pocztowq) lub na trwatym nosniku.
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Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporow
i dochodzenia roszczen. Konsument moze w szczegodlnosci skorzysta¢ z procedur
mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub
state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mieC miejsce tylko w przypadku, gdy obie
strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie
Ooznacza wyrazenia przez Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

§ 5 POSTANOWIENIE KONCOWE

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.pgg.pl w zaktadce sprzedaz
wegla/sklepy stacjonarne oraz w Sklepach Stacjonarnych, wymienionych w § 1 ust. 2,
w okresie trwania Promogji.

Promocja stanowi odrebng akcje rabatowg wzgledem Promocji Wiosenne Rabaty 2024
obowigzujgcej w Sklepie Internetowym Organizatora dostepnym pod adresem
https://sklep.pgg.pl i uregulowanej odrebnym regulaminem tam udostepnionym.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci do wydtuzenia okresu trwania Promogiji
lub rozszerzenia jej zakresu. Wprowadzone zmiany obowigzywa¢ bedg od dnia
ogtoszenia zmienionej wersji Regulaminu na stronie www.pgg.pl w zaktadce sprzedaz
wegla/sklepy stacjonarne oraz udostepnienia  w  Sklepach  Stacjonarnych,
wymienionych w § 1 ust. 2.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Akcji Promocyjnej

»Z rabatem na miejscu 2024.05” Sklep Stacjonarny

Miejscowosc, data

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

Dane Kupujacego

Imi¢ i nazwisko

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Informacje o zakupie

Kopalnia

Sortyment wegla

Nr faktury

Data odbioru

Tonaz/ ilo$¢ palet reklamowanych

Powdd zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jako$ciowe

Ilo$ciowe

Inne (jakie?)
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Zalaczniki**

Zdjecia obrazujace zglaszany powdd reklamacji lub inny
dokument potwierdzajacy wystapienie zgtaszanej wady towaru
[szt.]

Zadanie Konsumenta*

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy

Odstgpienie od umowy (min. gdy wada jest istotna oraz w
przypadkach opisanych w §4 ust 10 Regulaminu)

*zaznaczy¢ wlasciwe

** nie stanowi obowigzku Konsumenta w zwigzku z zglaszang reklamacja.

podpis sktadajacego reklamacje
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