Zalacznik

Szczego6towy zakres zmian wprowadzanych w regulaminach i umowach z dniem 10 listopada

2024 roku:

Operator oferuje Abonentowi do wyboru cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35,

100 i 200 ztotych dla ustug blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug

o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez

abonenta w zadaniu, oraz potaczen przychodzacych z takich numeréw, chyba ze takie

potaczenia nie bedg powodowaty obowigzku zapfaty po stronie Abonenta,

Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora tozsamosci osoby

zamierzajgcej skorzystac z ustug:

- w przypadku 0sob fizycznych - na podstawie numeru PESEL jezeli go posiada, albo
nazwe i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu.

Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy na

czas okreslony zostanie przez Operatora pisemne poinformowany o automatycznym

przedtuzeniu Umowy z okresleniem warunkéw kontynuowania umowy.

Operator moze utrwalaé, przechowywac i przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe

uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi:

- nazwiska i imiona,

- miejsce statego pobytu,

- numer ewidencyjny PESEL jezeli go posiada, albo nazwe i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu,

- dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec operatora
wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

- pozostate dane - za zgodg Abonenta.

Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia

roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest

konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art.

383 i art. 384 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej,

Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych wyrazony w procentach odsetek liczby

wywotan od i do numeréw znajdujgcych sie w sieci danego operatora, ktére spowodowaty

zestawienia zagdanego potfgczenia, wstosunku do liczby wszystkich badanych wywotan.

Aktualnie dla PGG S.A. wynosi on 99 %.

Jezeli Abonent posiada umowe na czas okreslony, to do czasu automatycznego

przedtuzenia umowy na czas nieokreslony bedziemy mogli zmieni¢ warunki tylko jesli;

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek

podatku od towaréw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wylacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug

komunikacji elektronicznej lub dodania nowej ustugi,

b) majag charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych

skutkéw dla abonentéw.



