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ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA WSTEPNE I DEFINICIE

81

Polska Grupa Goérnicza S.A. zwana dalej PGG S.A. lub Operatorem jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym
dziatajgcym na podstawie wpisu o numerze 11375 z dnia 10.02.2016 r. do ewidencji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny na podstawie wpisu upowazniony jest do zaktadania i uzywania urzadzen
i linii tworzacych sieci telekomunikacyjne oraz do $wiadczenia za ich pomocg ustug telekomunikacyjnych.
Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego na obszarze objetym
wpisem.

§2

Uzyte w REGULAMINIE okreslenia oznaczaja:

1.

2.

3.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Abonament telefoniczny - uprawnienie do statego korzystania z potaczen telefonicznych za pomoca urzadzenia
koncowego zainstalowanego w lokalu Abonenta i przytgczonego do centrali telefonicznej Operatora.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w formie
pisemnej o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Awaria - przerwa w dziataniu ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, nieprawidtowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora nie zarzadzanej przez Operatora, planowanymi pracami
lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

Cennik - wykaz ustug i zestawienie opfat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych opfat wraz z zasadami ich
naliczania, stanowigcy integralng cze$¢ umowy. Cennik dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej www.pgg.pl

Jednostka taryfikacyjna - umowna jednostka rozliczeniowa, dla ktérej ustalono optate jednostkowa.

Numer Alarmowy — numer ustalony w ustawie lub planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy.

Okres rozliczeniowy - nie krotszy niz miesigc kalendarzowy przedziat czasu, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia $wiadczonych ustug od pierwszego dnia do ostatniego dnia danego miesiaca kalendarzowego.
Optata abonamentowa to optata za:

a) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w wskazanej lokalizacji abonenta,

b) utrzymanie tacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktdrym mowa w pkt.a), w gotowosci do

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c) dalsze szczegdty odnosnie optaty abonamentowej okreslone sa w § 4 pkt.2 Regulaminu.

Potaczenie telefoniczne - potaczenie ustanowione za pomoca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej,
pozwalajgce na dwukierunkowg tgcznosc gtosowa.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepisdéw, ktdry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu ustug towarzyszacych Ilub $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany jest ,dostawca ustug”,

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub ustug towarzyszacych, zwany jest ,,operatorem”.
Publicznie dostepna ustuga telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogdtu uzytkownikdw, dla
inicjonowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio, potaczen telefonicznych krajowych lub krajowych
i miedzynarodowych, za pomocg numeru lub numeréw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie
numeracji telefonicznej .

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Grupe Gorniczg S.A.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze
inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatow
za pomocg przewoddéw, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkdw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.

Sie¢ wewnetrzna — sie¢ telekomunikacyjna eksploatowana przez podmiot wytgcznie dla wiasnych potrzeb lub
zatozona w budynkach niemieszkalnych usytuowanych na terenie jednej nieruchomosci gruntowe;.

Sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiezenia przez Operatora. Za przypadki sity wyzszej,
ktére uwalniajg strony od wypetnienia zobowigzan umownych na czas trwania sity wyzszej, uznaje sie
nieprzewidziane wydarzenia ktdre wystapig niezaleznie od woli stron i po zawarciu umowy, a ktérym strona
nie bedzie mogta zapobiec, przy zachowaniu nalezytej starannosci, udaremniajac catkowicie lub czesciowo
wypetnianie zobowigzan umownych jak np. pozar, powddz, trzesienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja,
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dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarzadzenie wtadz. Nie uznaje sie za site wyzszg braku sity
roboczej, materiatéw i surowcéw, chyba ze jest to spowodowane sitg wyzsza.

16. Stuzby techniczne - pracownicy przedsiebiorcy telekomunikacyjnego lub firmy pracujace na jego zlecenie.

17. Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespdt przeznaczony do wspdtpracy
Z siecig publiczng, dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci telekomunikacyjnej.

18.Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajgca gtdwnie na przekazywaniu sygnatdw w sieci
telekomunikacyjnej. Nie stanowi tej ustugi, ustuga poczty elektronicznej.

19. Ustugi dodatkowe - ustugi $wiadczone przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub inne uprawnione
podmioty wymienione w Cenniku, na rzecz Abonentow.

20. Ustugi internetowe - wszelkie ustugi $wiadczone przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego dla Abonenta
polegajace na zapewnieniu dostepu do sieci Internet lub utrzymaniu aplikacji w sieci, do tych ustug stosuje
sie odpowiednio niniejszy regulamin.

21.0ddziat Zaktad Informatyki i Telkomunikacji - wydzielona w ramach Polskiej Grupy Gorniczej S.A. jednostka
organizacyjna zarzadzajaca siecig telekomunikacyjna.

22.Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej. W przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowanie, zakonczenie sieci
identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktory moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy
Abonenta.

23. PGG S.A. Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku (44-253), ul. Jastrzebska 10 —
reprezentant przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zakresie Telekomunikacji.

§3

—

Wysokos¢ optat za ustugi telekomunikacyjne okresla Cennik wydany przez PGG S.A. zwany dalej CENNIKIEM.
2. Cennik dostepny jest w kazdym Oddziale PGG S.A., podawany przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego do
publicznej wiadomosci na stronie www.pgg.pl oraz dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z warunkami
umowy lub umowg zawartg na piSmie, a takze na kazde jego zadanie.
3. O zmianach cen przedsiebiorca telekomunikacyjny powiadamia Abonentéw listownie, drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
Zmian w zycie oraz zamiesci stosowne informacje na stronie internetowej www.pgg.pl. Powiadomienie bedzie
zawierato réwniez informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian
w Cenniku. W przypadku podwyzszenia cen powiadomienie zawieraé bedzie nadto informacje o tym, ze
w razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu
nie bedzie przystugiwac roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi — chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany nastgpi na skutek zmian przepisow prawa. Zmiana cen jest wiazaca dla Stron, jezeli Abonent nie
wypowie Umowy najpdzniej do dnia ich wejécia w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy niz miesigc jesli wynika
to z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektoniczne;j.

ROZDZIAL 2: ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

§1

1. PGG S.A. jako Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne, w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w
zakresie istnigjacych mozliwosci technicznych i w ramach posiadanych zasobéw numeracji oraz na terenie
objetym swoim zakresem dziatania:

a) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtdwnej lokalizacji abonenta z wylgczeniem sieci cyfrowej
z integracjg ustug, zwanej dalej "ISDN". Ustugi ISDN dostepne sg w lokalizacjach uzaleznionych od
infrastruktury technicznej Operatora,

b) utrzymanie tacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt 1.a), w gotowosci do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c) potaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujgce takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potaczenia do sieci Internet,

d) udzielanie informacji o numerach telefonicznych abonentéw PGG S.A.,

e) udostepnianie spiséw abonentéw PGG S.A.,

f) mozliwo$¢ jednorazowego lub statego ,ukrycia” przez Abonenta swojego numeru przy inicjowaniu
potgczen wychodzacych,

g) mozliwos$¢ zamdwienia bezptatnej ustugi automatycznego odrzucania potgczen anonimowych,

2. W ramach optaty abonamentowej Operator $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w pkt. 1.a), 1.b), 1.e), 1.f), 1.g).
Spis abonentdw PGG S.A. dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Operatora www.pgg.pl .
Telefoniczna informacja o numerach abonentéw PGG S.A. dostepna pod numerem telefonu 327293113
taryfikowanym jak za potaczenie lokalne, zgodnie z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych wraz z tabelami
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taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A. Zakres ustug objetych optatg abonamentowg moze by¢ szerszy
w sytuacji wyboru przez Abonenta planu taryfowego obejmujgcego poszerzony zakres ustug. Szczegoty
zawiera Cennik ustug telekomunikacyjnych Operatora.

3. Operator na zgdanie abonenta nieodptatnie Swiadczy ustugi:

a) blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz pofaczen
przychodzacych z takich numerdw,

b) blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegdinych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie
oraz potgczen przychodzacych z takich numerow,

c) umozliwienia abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,

d) blokowania potaczenn wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktdrych cena przekracza
cene maksymalng okreSlong przez abonenta w Zadaniu, oraz potgczen przychodzacych z takich
numerdw, chyba ze takie pofgczenia nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta,

e) okreslenia progu kwotowego, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla
kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktdrego Operator bedzie obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie przekroczenia progu kwotowego. Obowigzek
poinformowania Abonenta uwaza sie za wykonany, jezeli Operator wykonat co najmniej trzy préby
potgczenia z abonentem w ciggu 24 godzin od chwili przekroczenia progu kwotowego;

2) po przekroczeniu progu kwotowego, o ktérym mowa w punkcie 3) zablokowania na zadanie
Abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania
potaczen z takich numeréw, chyba ze nie bedg powodowaly obowiazku zaptaty po stronie
Abonenta.

3) Operator oferuje Abonentowi do wyboru trzy progi kwotowe, ktére wynoszg 35, 100 i 200 ztotych
dla ustug, o ktérych mowa w punkcie 3.d) .

. Operator $wiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem wskaznikow jakosci

okreslonych przepisami prawa i publikowanych na stronie internetowej www.pgg.pl .

. Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pozniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia

wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w pkt. 5 Abonentowi przystuguje od Operatora

jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci ¥4 sumy optat abonamentowych liczonej

wedtug faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu
numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.

. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej

sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci Y2 $rednigj

optaty miesiecznej liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

. Kwote odszkodowania, o ktdrych mowa w pkt. 6 i 7 oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety do

dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 6;

b) aktywacji numeru operatora lub zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego operatora
w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7;

c) odszkodowanie wskazane w pkt. 6 nie przystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

§2

. Rodzaje $wiadczonych ustug okreslone sg w Cenniku.

. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych i w ramach
posiadanych zasobdw numeraciji.

. Urzadzenia koncowe wigczone do sieci telekomunikacyjnej przez Abonenta muszg posiada¢ dokumenty lub
znaki potwierdzajace zgodnos¢ z wymaganiami dla urzadzen, o ktdrych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.
. Zainstalowanie urzadzen koncowych lub wykonanie sieci telekomunikacyjnej wewnatrz lokalu Abonenta moze
by¢ zlecone stuzbom Operatora lub wykonane przez Abonenta we wiasnym zakresie i sprawdzone przez
stuzby Operatora.

. Prawidtowo$¢ instalacji wykonanej przez Abonenta we wiasnym zakresie podlega sprawdzeniu przez stuzby
techniczne Operatora. Za sprawdzenie instalacji przez stuzby Operatora pobierana jest optata zgodnie
z Cennikiem.

. Wszelkich zmian, konserwacji i usuwania uszkodzen w urzgdzeniach koricowych lub sieci telekomunikacyjnej
bedacej wtasnoscig Operatora, a uzytkowanych przez Abonenta, majg prawo dokonywac wytgcznie stuzby
techniczne Operatora.

. Operator zastrzega sobie prawo do wytgczania urzadzen w celach konserwacyjnych i technicznych po
uprzednim powiadomieniu Abonentdw.
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8. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wiasnoscia Operatora, powstate z winy
Abonenta beda usuwane na koszt Abonenta.

9. Numery urzadzen koncowych mogg by¢é zmienione na wniosek Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.
Zmiany numerdw urzadzen koncowych Operator moze dokonac takze w przypadku, gdy jest to konieczne ze
wzgleddw technicznych lub operacyjnych z jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co najmniej 90 dni
przed zmiang numeru. Zmiana dokonana na wniosek Abonenta podlega optacie zgodnie z Cennikiem.

10. Operator nie odpowiada:

a) za prace urzadzen Abonenckich dotgczonych do sieci telekomunikacyjnej, jak réwniez za prace innych
urzadzen sieci Internet,

b) za szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwg w korzystaniu z ustugi,

C) za oprogramowanie stosowane przez Abonenta,

d) za bezpieczenstwo danych, przechowywanych na urzadzeniach Abonentéw przed ingerencjg ze strony
innych uzytkownikdw sieci Internet,

e) za tresci i znaki firmowe umieszczone przez Abonenta na serwerach lub przestane za posrednictwem
Internetu,

f) za nastepstwa udostepnienia kodu PIN i hasta osobom trzecim,

g) za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet postugujacych sie hastem lub PIN Abonenta.

11. Ustugi $wiadczone przez Operatora nie mogg by¢é wykorzystane do tamania prawa badZz postepowania
nieetycznego. W szczegdlnosci Abonentowi nie wolno narusza¢ prywatnosci innych uzytkownikdw sieci
Internet.

12. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jezeli Abonent:

a) nie ureguluje wszelkich zobowigzan wobec Operatora w obowigzujgcym terminie ptatnosci,
b) narusza warunki Regulaminu wykonywania ustug lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
c) podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce S$wiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,
d) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,
e) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami Prawa.
Operator powiadomi na piSmie Abonenta o przyczynach ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

13.Na pisemne zadanie Abonenta Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Za kazdy
rozpoczety okres rozrachunkowy pobiera sie optate zgodnie z Cennikiem.

14. Operator $wiadczy Abonentom telefonicznym nastepujgce rodzaje ustug dodatkowych:

a) udzielanie informacji o numerach Abonentéw PGG S.A. (ustuga biura numeréw),

b) udzielanie informacji o numerach kierunkowych, prefiksach innych operatordw itp.,

c) taczenie rozméw w ruchu pétautomatycznym,

d) dostarczanie na Zzadanie Abonenta szczegbtlowego wykazu wykonanych na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.

15. Operator zapewnia Abonentowi ochrone danych w zakresie $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug oraz ich
tresci.

16. Operator przetwarza dane osobowe Abonentéw zgodnie z obowigzujaca Ustawa o ochronie danych
osobowych i zapisami w tym zakresie Prawa Telekomunikacyjnego. Administratorem danych osobowych
w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. 2015 r. poz.2135 z pdzn. zm.) jest PGG S.A.
z siedzibg w Katowicach ul. Powstancéw 30

17. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia danych osobowych - Operator w terminie 3 dni poinformuje
abonenta o tym fakcie.

18. Operator obowigzany jest udzieli¢ Abonentowi informacji o ustugach, ktére dla niego przyjeto do wykonania
lub wykonano. Informacje te wynikajg z prowadzonej dokumentacji i moga by¢ udzielone osobie, ktora
zawarta umowe o $wiadczenie danej ustugi.

19. Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania ustugach udziela sie w przypadkach przewidzianych
prawem.

20. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w zakresie przewidzianym
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

21. W przypadku uméw dotyczacych ustug telefonicznych — nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potaczen do
numerdéw alarmowych.

22. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmuje dziatania
przewidziane w Prawie Telekomunikacyjnym, takie jak:

a) Zapewnienie srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych integralnosc sieci i $wiadczonych
ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia ryzyka z uwzglednieniem kosztow
wprowadzanych zmian.

b) Poinformowanie Abonenta o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagdajacego podjecia $rodkéw, ktdre wykraczajg poza mozliwosci organizacyjne, techniczne podjete
przez Operatora oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
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c) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug, majacy istotny
wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa
i zwigzanych z tym kosztach.

d) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktore miaty
istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach
naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Operatora.

ROZDZIAL 3: WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY.

§1

1. Zawarcie Umowy powinno by¢ poprzedzone ztozeniem wniosku w siedzibie Oddziatu Operatora, najblizszego
miejscu zamieszkania wnioskodawcy lub w siedzibie Zaktadu Informatyki i Telekomunikacji. Wniosek moze by¢
takze przestany polecong przesyika listowg za pokwitowaniem. W takim przypadku za date ztozenia wniosku
przyjmuje sie date doreczenia przesyiki.

2. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora tozsamosci osoby zamierzajgcej skorzystac
z ustug:

a) w przypadku o0sdb fizycznych - na podstawie dowodu osobistego zawierajgcego informacje
0 aktualnym miejscu zameldowania oraz numeru PESEL,

b) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej - na
podstawie aktualnego odpisu z wiasciwego, prawem przewidzianego rejestru, dokumentu
stwierdzajgcego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP), oraz numeru statystycznego (REGON).

3. Umowy zwigzane z instalacja sieci telekomunikacyjnej dla Abonenta, moga by¢ zawarte po udokumentowaniu
tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu (mieszkalnego lub uzytkowego), potwierdzonego decyzjg
administracyjng, orzeczeniem sadu (np. przydziat spadku) lub umowg cywilnoprawng (np. umowg sprzedazy,
najmu, dzierzawy, darowizny itp.) w ktdrym ma by¢ zainstalowane urzadzenie koncowe.

4. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji w celu zawarcia Umowy.

5. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej. Nie dotyczy to
umowy zawieranej z osobg fizyczng. Umowa z osobg fizyczng zawierana jest na czas okreslony nie diuzszy niz
24 miesigce. Operator zapewnia uzytkownikowi koncowemu mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

6. Minimalny czas trwania umowy zawartej na czas okreslony to 30 dni.

7. Umowa zawarta na czas okreSlony, dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony z uwzglednieniem zapisow w pkt. 5 dotyczacych osdb
fizycznych.

8. Zapisy §6 pkt. 7 nie majg zastosowania w momencie gdy Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli
przediuzenia Umowy.

9. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy i rozpoczecie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, od ztozenia
przez Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysztych wierzytelnosci lub wykazania przez Abonenta
wiarygodnosci ptatniczej.

10.W przypadku pobrania od Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysztych wierzytelnosci zostaje ona
zwrdcona lub rozliczona biezgcymi rachunkami po uzyskaniu przez Abonenta wiarygodnosci pfatniczej.

11. Pracodawca bedacy Abonentem jest upowazniony do skfadania zlecen w zakresie przeniesienia zakonczenia
sieci, przekazania uprawnien do korzystania z abonamentu telefonicznego oraz wypowiedzenia umowy
o korzystanie z abonamentu telefonicznego. Pracodawca jest zobowigzany do uiszczania optat wskazanych
w kierowanych do niego rachunkach telefonicznych.

12. Operator uzaleznia zawarcie umowy od istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

13. Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy z osobami:

a) ktdre nie spetniajg warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem,

b) z ktérymi Operator wczesniej rozwigzat Umowe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

c) ktére nie udostepnia Operatorowi kompletnych, rzetelnych i nie budzacych watpliwosci co do ich
autentycznosci dokumentdw niezbednych do zawarcia Umowy,

d) ktdre zalegajg z optatami na rzecz Operatora lub innych podmiotdw.

14. Operator moze utrwala¢, przechowywac i przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe uzytkownikow, bedacych
osobami fizycznymi:

a) nazwiska i imiona,

b) miejsce statego pobytu,

¢) numer ewidencyjny PESEL,

d) nazwa i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ uzytkownika,
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e) dokumenty potwierdzajace mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec operatora wynikajgcego z umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

f) pozostate dane - za zgodg Abonenta.

15. Abonent jest zobowigzany do informowania na piSmie Operatora o zmianach danych zawartych w umowie,
w terminie 30 dni od zaistnienia tych zmian. W przypadku nie poinformowania Operatora o zmianach Operator
uznaje za wilasciwe dotychczasowe dane. Korespondencja kierowana wg tych danych jest kierowana
poprawnie i wywotuje skutki prawne.

16. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta:

a) za miesiecznym okresem wypowiedzenia, przypadajagcym na koniec miesigca, przez pisemne
o$wiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w
ktérym dostarczono do Operatora wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia operator pobiera nalezne
optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Polskiej Grupy Goérniczej S.A. W przypadku rozwigzania
Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w zwigzku z zadaniem przeniesienia
numeru do innego operatora Abonent zostanie obcigzony przez Operatora jednorazowg optaty
w wysokosci miesiecznego abonamentu zgodnego z uzytkowanym planem taryfowym. W tej sytuacji
majg zastosowanie przepisy § 12 pkt. 2 Regulaminu.

b) na dzien przed zmiang Regulaminu, w przypadku uprzedniego ztozenia pisemnego oswiadczenia
odmawiajgcego zgody na te zmiany. W takiej sytuacji majg zastosowanie przepisy § 12.

C) na dzien przed zmiang cen na wyzsze, w przypadku uprzedniego ztozenia pisemnego o$wiadczenia
odmawiajgcego zgody na te zmiany.

17.Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Operatora:

a) za pisemnym, miesiecznym okresem wypowiedzenia z powodu ustania warunkéw  technicznych
umozliwiajgcych $wiadczenie ustug,

b) za pisemnym, 30-dniowym okresem wypowiedzenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta
do usuniecia przyczyn wymienionych w § 5 p.12 Regulaminu.

18. Umowa zostaje rozwigzana wskutek:

a)uptywu okresu, na ktéry zostala zawarta umowa o korzystanie z  abonamentu,
z zastrzezeniem przepiséw § 6 pkt. 7 i 8 Regulaminu.

b) $mierci Abonenta,

c) ustania osoby prawnej lub zniesienia jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem,

d) wymeldowania sie Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania lokalu, w ktérym zainstalowana jest
stacja telefoniczna. W tej sytuacji majg rowniez zastosowanie przepisy § 12 pkt. 2 Regulaminu.

ROZDZIAL 4: OPLATY ZA USLUGI TELEKOMUNIKACYJINE

§1

1. Wysokos$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne oraz zasady ich naliczania okre$lone sg w Cenniku. Operator
zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych, dodatkowych sposobdw informowania Abonentow
o0 sposobach naliczania opfat.

2. Optata abonamentowa, instalacyjna i aktywacyjna jest pobierana za okres rozliczeniowy z gory, chyba ze
postanowienia umowy lub Cennika stanowig inaczej.

3. Optaty za potaczenia naliczane sg za kazde rozpoczete potaczenie, zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym
w dniu wykonania potaczenia.

4. W zaleznosci od lokalizacji miejsca rozpoczecia i zakonczenia realizowanego potaczenia telefonicznego
rozrdznia sie pofaczenia:

a) wewnetrzne - w obrebie sieci telekomunikacyjnej w ramach lokalizacji centrali telefonicznej
i lokalnego prefiksu Oddziatu PGG S.A.,

b) miejscowe i strefowe - realizowane w obrebie tej samej strefy numeracyjnej,

c) komdrkowe - potaczenia do ruchomej publicznej sieci telefonicznej,

d) miedzystrefowe — o0 zasiegu przekraczajagcym jedng strefe numeracyjna,

e) miedzynarodowe - wykraczajgce swoim zasiegiem poza granice RP realizowane za posrednictwem
central miedzynarodowych innych operatoréw,

f) automatyczne serwisy informacyjne,

g) automatyczne ustugi serwisowe.

5. W razie podwyzszenia cen S$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych Abonenci powiadamiani sg pisemnie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzki
umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z § 6 pkt. 16 ppkt c).

6. Operator wystawia Abonentowi faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne, ktére doreczane sg listem zwyktym.
W przypadku nieotrzymania faktury za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwitocznie
zgtosi¢ ten fakt Operatorowi, najp6zniej w 14 dniu po uptywie okresu rozliczeniowego.
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7. Za wykonanie ustugi Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosSci w terminie okreslonym w Umowie,
w oparciu o fakture VAT wystawiong przez Operatora. Za date zapfaty naleznosci Operator przyjmuje date
wptywu $rodkéw na konto bankowe.

8. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zaliczania wptat dokonywanych przez Abonenta na poczet jego
najstarszych wszelkich zobowigzan.

9. Za opOznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe, ktére wykazywane sa w nocie
odsetkowej.

10. Na pisemne zlecenie Abonenta Operator dostarcza miesieczny, szczegdtowy wykaz realizowanych przez niego
potaczen telefonicznych. Dostarczenie Abonentowi wykazu podlega optacie zgodnie
z Cennikiem.

11. W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzadzenia rejestrujgcego jednostki taryfikacyjne mogg wystapic¢
réznice pomiedzy wskazaniami urzadzenia rejestrujgcego Abonenta i Operatora. Podstawg do rozstrzygniecia
roznic jest wtedy szczegdtowy wykaz potaczen telefonicznych sporzadzony przez Operatora.

12. Podstawe naliczenia optaty za wykonane pofgczenie stanowi czas trwania potgczenia w ruchu automatycznym.
Jest on rejestrowany w centrali telekomunikacyjnej Operatora od chwili zgtoszenia sie wywolywanego
urzadzenia koncowego do chwili rozigczenia sie urzadzenia koricowego wywotujgcego. Optaty naliczane sg
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu wykonania tego potfaczenia.

13. Operator rejestruje dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie
naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenie reklamaciji.

14. W przypadku korzystania posrednio z ustug innych operatoréw (np. dzierzawa tacz, potaczenia telefoniczne),
Abonenci moga ponosi¢ dodatkowe optaty zgodnie z umowa lub specyfikacjg ustugi.

15. Operator rozlicza sie z innymi operatorami telekomunikacyjnymi na podstawie odrebnych umaéw.

ROZDZIAL 5: TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO

§1

1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora terminu
zawarcia umowy $wiadczenia ustugi powszechnej, terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia w ktdrym ustuga
zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po
uplywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania o czym Operator rozpatrujgc reklamacje
niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A. obstugujgcym Abonentéw
ustugi telekomunikacyjnej.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu - za potwierdzeniem,
w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktory obowigzany jest przesta¢ jg do Oddziatu, ktory
wykonat ustuge bedacg przedmiotem reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia umowy,

f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
— w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi,

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajagcej z umowy o S$wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. g),

i) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkow
okreslonych w pkt.4 ppkt a) - f) oraz ppkt h) — i), przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest
obowigzany do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku, gdy
ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w pkt.4 ppkt a) - f) lub ppkt h) — i) Operator,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krdétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata
okreslona kwota, o ktorej mowa w pkt.4 ppkt g) a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie
budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Przyjecie reklamacji wniesionej pisemnie, przesytka pocztowg lub telefonicznie zostanie potwierdzona przez

Operatora w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. Potwierdzenie powinno zawierac:

nazwe, adres oraz numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, date wptywu reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni , liczac od dnia jej wptywu, udziela w formie pisemnej
odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Oddziatu Polskiej Grupy Gorniczej S.A. rozpatrujgcego reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych pfatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa
w punkcie 4, ppkt. h),

e€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktdrych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Operatora z obowigzku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Podstawg rozpatrywania reklamacji dotyczacych potaczen telefonicznych bedzie szczegétowy wykaz potgczen
telefonicznych, zrealizowanych przez Abonenta w danym miesigcu.

W przypadku uznania reklamacji Abonentowi przystuguje zwrot optaty za zamdwiony w zwigzku z reklamacja
szczegbtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty reklamowanej faktury. W przypadku
uznania reklamacji Operator zwrdci kwote wynikajgcg z uznanej reklamacji.

Jezeli wystane przez Operatora odpowiedzZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na
zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w punkcie 3, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem, okreSla sposob, forme i posta¢c w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w punkcie 14 ma zostal przekazana. Na zadanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona reklamujgcemu.

ROZDZIAL 6: ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE I BONIFIKATY

1.

2.

3.

§1

Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu
okreslonego Ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej
ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 S$redniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.
Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustug powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.
Inne roszczenia dotyczace jakosci ustug rozpatrywane beda na pisemny wniosek zainteresowanego.
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4. Zwrot lub odszkodowanie o ktorych mowa w pkt.1 zostaje:
a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

ROZDZIAL 7: ZAKRES OBSLUGI SERWISOWE]

§1

1. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania
zakonczenia sieci w sygnat telekomunikacyjny o parametrach zgodnych z odpowiednimi wymaganiami
technicznymi,

b) okresowych przegladach i regulacjach elementéw sieci,

c) podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg osob niepowotanych,

d) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen stanowigcych zakonczenie
sieci,

e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat problemdw i mozliwosci ich
rozwigzania.

2. Abonent moze uzyskac informacje:

a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113 w zakresie:

1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promocdiji i ofert,
3) informacji o numerach Abonentéw Polskiej Grupy Gdrniczej S.A. ,
4) zamawianie rozméw,
b) calodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zgtaszania awarii stacji abonenckich
i urzadzen telekomunikacyjnych.

3. Abonent moze réwniez zgtasza¢ awarie, usterki:

a) na numer faxu 327293633,

b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

4. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe ustugi:

a) pisemnie na adres Operatora,

b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym 327394500. Operator informuje, ze rozmowy kierowane pod
ten numer s rejestrowane,

¢) na numer faxu 327293633,

d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

5. Zmiany w umowie wynikle ze spetnienia zadan Abonenta, o ktérych mowa w pkt. 4 nie skutkuja dla Abonenta
uprawnieniami, o ktérych mowa w § 12.

6. W sytuacji ztozenia przez Abonenta zamoéwienia na dodatkowe ustugi lub plany taryfowe za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie, Operator potwierdzi Abonentowi zakres zmian
warunkdéw umowy i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym
z Abonentem ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

7. Na zadania Abonenta niezaleznie od formy pisemnej, zgodnie z zapisem § 10 pkt. 6 Operator dostarczy tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkdw umowy, dokonanej za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, drogg elektroniczng na wskazany w Umowie przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
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ROZDZIAt 8: POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

Abonent nie moze bez zgody Polskiej Grupy Gorniczej S.A. przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych ze
$wiadczenia Ustugi. Operator nie odmdwi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegolnosci jezeli
beneficjentem takiego przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z lokalu.

§2

1. Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie niniejszego regulaminu nie
wypowiedza umowy, Operator $wiadczy ustugi na warunkach w nim okreslonych.

2. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia
z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktdrym mowa w pkt.1, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktorej mowa w pkt. 2.

4. Przepisu pkt. 3 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

§3

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwg jakosS¢ ustug lub przerwy w $wiadczeniu ustug
spowodowane dziataniem czynnikow sity wyzszej.

§4

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.pgg.pl oraz dostarczany nieodptatnie
Abonentowi wraz z pisemng Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

§5

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisu Kodeksu Cywilnego, Prawa
Telekomunikacyjnego oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ww.

§6

Organem do rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Operatora.

§7

Regulamin obowigzuje od dnia 1.05.2016 r.
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Zatgcznik nr 1

UMOWA O SWIADCZENIU USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
NR ..o

zawarta W o............. dnia ...ccoeveneee pomiedzy Polskg Grupg Gorniczg S.A. ul. Powstancow 30,
40-039 Katowice Oddziat Zakfad Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku ul. Jastrzebska
10, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod
w Katowicach Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000709363,
posiadajacym NIP Nr 624-283-47-28 , REGON 360615984 .

Adres korespondencyjny

KRS** | iiiireirsssssrssssnssss s s nassasnassans
L2 T2 ¢ o] ) Rk

Reprezentowanym przez**:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Abonentem” lub ,Strong”.
Miejsce swiadczenia ustugi:

Adres do korespondencji :

0O jak adres zamieszkania/siedziby

O jak miejsce $wiadczenia ustugi

Adres poczty elektronicznej do korespondencji :
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Planowany termin przytaczenia do sieci i rozpoczecia $wiadczenia ustugi:

(D] [ , jednak nie pdzniej niz do dnia ........cceeevvvireiieniieeins

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzajg przedstawione przez

Abonenta dokumenty:

* wypeftnia sie, gdy Abonent/Strona jest osoba fizyczng
** wypetnia sie, gdy Abonent/Strona jest firmg

§1
1. Ustuga telefoniczna $wiadczona w publicznie dostepnej sieci telefonicznej:

Nr_stacji abonenckiej Plan taryfowy

32

2. Zestaw ustug telekomunikacyjnych publicznie dostepnych objetych niniejszg umowg obejmuje:

a) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtdwnej lokalizacji abonenta z wylaczeniem sieci cyfrowej
z integracjg ustug, zwanej dalej "ISDN",

b) utrzymanie tgcza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktorym mowa w pkt. 2.a), w gotowosci do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c) potaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujace takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potaczenia do sieci Internet,

d) bezptatne potaczenia telefoniczne z numerami alarmowymi,

e) udzielanie informacji o numerach telefonicznych abonentdw Polskiej Grupy Gérniczej S.A.,
udostepnianie spisdw abonentdw Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

. Ceny ustug telekomunikacyjnych okresla Cennik ustug telekomunikacyjnych wraz z tabelami taryf Polskiej
Grupy Gorniczej S.A. dostarczony nieodptatnie Abonentowi razem z warunkami umowy lub z umowg na
kazdego jego zadanie oraz publikowany na stronie www.pgg.pl.

. Operator doreczy Abonentowi na piSmie oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie
bedzie zawierato réwniez informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji
zmian w Cenniku. W przypadku podwyzszenia cen powiadomienie bedzie zawierac¢ nadto informacje o tym, ze
w razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie bedzie przystugiwac
roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi — chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastgpi na skutek
Zmiany przepisOw prawa. Zmiana cen jest wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy najpdzniej
na 7 dni roboczych przed datg ich wejscia w zycie. Na Zzadanie Abonenta, Operator dostarczy Abonentowi
jednolity tekst Cennika uwzgledniajgcy zmiany. Aktualny Cennik wraz z kosztami ustug serwisowych, dostepny
jest na stronie internetowej www.pgg.pl lub w siedzibie Operatora.

. W ramach optaty abonamentowej Operator $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.a), 2.b). Wyszukiwarka
numeréw abonentdéw Polskiej Grupy Gorniczej S.A. dostepna jest nieodptatnie na stronie www.pgg.pl
telefoniczna informacja o numerach abonentdw Polskiej Grupy Goérniczej S.A. dostepna pod numerem
telefonicznym 327293113 taryfikowanym jak za pofaczenie lokalne, zgodnie z Cennikiem ustug
telekomunikacyjnych wraz z tabelami taryf Polskiej Grupy Gdrniczej S.A.

. Poziom jakosci $wiadczonych ustug, Polska Grupa Gornicza S.A. publikuje na stronie www.pgg.pl.

§2
Abonent zobowigzuje sie do regulowania :
1. Optaty jednorazowe
Opftaty jednorazowe Cena jednostkowa Wartos¢ Cena jednostkowa Wartos¢
[zt/netto] [zt/netto] [z4/brutto] [z4/brutto]
Uruchomienie ustugi
Inne optaty
Do zaplaty jednorazowo
2. Optaty state
Optaty miesieczne Cena jednostkowa Wartos¢ Cena jednostkowa Wartos¢
[zt/netto] [zt/netto] [z4/brutto] [z4/brutto]
Optata abonamentowa
Inne optaty
Do zaptaty miesiecznie

Ny



"y POLSKA GRUPA
GQURMNICZA

3. Opfaty zmienne w oparciu o Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Grupe Gornicza
S.A. i Cennik ustug telekomunikacyjnych wraz z tabelami taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.:
a) za realizacje potaczen wychodzacych,
b) inne.
4, Okres rozliczeniowy okresla sie jako przedziat czasu od pierwszego dnia do ostatniego dnia danego
miesigca kalendarzowego.

§3
1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Grupe Gorniczg S.A. i Cennik ustug
telekomunikacyjnych wraz z rabelami taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A., sa integralng czeScig umowy.
Podpisanie niniejszej umowy przez Abonenta, potwierdza fakt dostarczenia mu kompletu dokumentéw, w tym
Regulaminu i Cennika.
2. Operator w odniesieniu do danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi informuje, ze:

a) Gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia korcowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie dla ustugi
VoIP na podstawie oswiadczenia zawartego w umowie w zakresie przewidzianym w Prawie
Telekomunikacyjnym.

b) W przypadku uméw dotyczacych ustug telefonicznych — nie wprowadza ograniczern w kierowaniu
potaczen do numeréw alarmowych (z wyjatkiem ograniczenn wskazanych w umowie dotyczacej ustugi
VoIP).

3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmuje dziatania
przewidziane w Prawie Telekomunikacyjnym, takie jak:

a) Zapewnienie srodkow technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych integralnosc sieci i $wiadczonych
ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia ryzyka z uwzglednieniem kosztow
wprowadzanych zmian,

b) Poinformowanie drogg pisemng Abonenta o zaistniatym przypadku istotnego naruszenia danych
osobowych,

¢) Poinformowanie drogg pisemng Abonenta o wystgpieniu szczegdinego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajgcego podjecia Srodkow, ktére wykraczajg poza mozliwosci organizacyjne, techniczne
podjete przez Operatora oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa izwigzanych z tym
kosztach,

d) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug, majacy istotny
wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa
i zwigzanych z tym kosztach,

e) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére miaty
istotny wpltyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i Srodkach naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Operatora.

§4
1. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:
a)nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania
zakonczenia sieci w sygnat telekomunikacyjny o parametrach zgodnych z odpowiednimi wymaganiami
technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementow sieci,
c) podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg osob niepowotanych,
d) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen stanowigcych zakonczenie
sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat problemdw i mozliwosci ich
rozwigzania.
2. Abonent moze uzyskac informacje:
a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113 miedzy innymi w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promogji i ofert,
3) informacji o numerach Abonentéw Polskiej Grupy Gorniczej S.A.,
4) zamawiania rozmow,
b) catodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zgfaszania awarii stacji abonenckich
i urzadzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze réwniez zgtasza¢ awarie, usterki:
a) na numer faxu 327293633,
b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.
4. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na dodatkowe ustugi:
a) pisemnie na adres Operatora,
b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500. Operator informuje, ze
rozmowy kierowane pod ten numer sg rejestrowane,
c) na numer faxu 327293633,

()
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d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

§5
1. Za wykonanie ustugi wynikajacej z § 1 niniejszej umowy Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci
w terminie do 28-go dnia kazdego miesigca w oparciu o fakture VAT wystawiong przez Operatora. Za date
zaptaty naleznosci Operator przyjmuje date wptywu $rodkdw na konto bankowe.
2.  Sposdéb dokonywania pfatnosci: przelew na konto Operatora.

§6
W razie zwtoki zaptaty za wykonang ustuge Operator naliczat bedzie ustawowe odsetki.

8§87
Uprawnienia do korzystania z okresSlonych w umowie ustug telekomunikacyjnych przystugujg wytacznie
Abonentowi i nie mogg by¢ przez niego przekazywane innym osobom bez porozumienia z Operatorem.

§8
1. Ustala sie date rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych ninigjszg umowa na dzien: ............cco........
2.  Umowe niniejszg zawierajg strony na czas nieokredlony /okredlony” od dnia .............. do dnia
* niepotrzebne skreslic
** nie mniej niz 30 dni
§9

W przypadku zwioki w ptatnosci naleznosci przekraczajacej 45 dni Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci Abonenta.

§10
Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym z powodu :
1. nieuregulowania optat w terminie 15 dni po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty,
2. naruszania warunkow korzystania z ustug okreslonych w niniejszej Umowie lub ,Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Grupe Gorniczg S.A.” § 5 pkt.12,

§11
Umowa moze zostal rozwigzana przez Abonenta za pisemnym, miesiecznym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym dostarczono do
Operatora wypowiedzenie. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia w zwigzku z zadaniem przeniesienia numeru do innego operatora Abonent zostanie obcigzony
przez Operatora jednorazowg optatg w wysokosci miesiecznego abonamentu zgodnego z uzytkowanym planem
taryfowym.

§12
Umowa moze zostaé rozwigzana przez Operatora za pisemnym, miesiecznym wypowiedzeniem z powodu ustania
warunkoéw technicznych umozliwiajgcych $wiadczenie ustug.

§13
Umowa niniejsza wygasa wskutek:
1. likwidacji firmy lub utraty osobowosci prawnej Abonenta,
2. wymeldowania sie Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania nieruchomosci, jezeli Abonent
w ciggu 30 dni od opisanego wyzej zdarzenia nie ztozy wniosku o przeniesienie stacji do innego lokalu.

§14
Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okredlonych na piémie przez strone druga nie sceduje
niniejszej Umowy ani zadnej jej czeSci osobom trzecim.

§15
1. Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub miejsce zakonczenia sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia umowy,

f) date zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
— w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
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g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — przypadku, o ktorym mowa w pkt. 7,

i) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu - za potwierdzeniem,
w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktdry obowigzany jest przesta¢ jg do Oddziatu, ktory
wykonat ustuge bedaca przedmiotem reklamacji. Jezeli reklamacja jest niekompletna lub nie zawiera
wymaganych danych, Operator wzywa reklamujacego do uzupetnienia reklamacji, pozostawiajac jg do czasu
uzupetnienia danych bez rozpoznania.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniegi dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w S$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktdrym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia i udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
w postepowaniu polubownym przez sady przy Prezesie UKE lub sgdowym.

6. Odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu
okreslonego Ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej
ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 S$redniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

7. Kwoty pieniezne wraz z odsetkami nalezne reklamujgcemu w wyniku uznania reklamacji zwracane sg
stosownie do jego zyczenia:

a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§16
1. Postanowienia dotyczace:

a) sposobu dokonywania ptatnosci,

b) okresu rozliczeniowego,

c) ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora urzadzen koncowych,

d) danych w zakresie funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje:

1) czy zapewniane s3 pofaczenia z numerami alarmowymi,

2) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego
wykonywane jest pofgczenie,

3) wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych,

4) wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

5) procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wplywie na
jakos¢ swiadczonych ustug,

6) dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug.

e) danych w zakresie jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, a takze
inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreSlone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a,

f)  zakresu ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadcza,

g) zakresu odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminéw jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

h) zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

i) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

j) opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic,

w zakresie nieuregulowanym w Umowie okreslone sg w Regulaminie.

§17
Na podstawie art. 46 KPC strony ustalaja, ze organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy
jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Operatora.
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§18

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej i wymagajg podpisu nalezycie
umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

2. Operator niezwtocznie informuje na piSmie Abonenta o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora,
chyba Zze Abonent zlozyt Zadanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

§19
Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch egzemplarzach, z ktérych po jednym otrzymujg strony.

ABONENT OPERATOR
czytelny podpis
Ja zona/maz,  zamieszkata/My......cccooiiiiiiiiiiiii , legitymujacaly  sie
................................ , PESEL ....cccoceevevvvieeen.. OSwiadczam, ze wyrazam zgode na podpisanie umowy

przez mojego wspotmatzonka.

czytelny podpis

Wyrazam* zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych Operatorowi w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy, umieszczenie moich danych w publikowanych przez Operatora lub na jego
zlecenie i wspodtpracy z nim ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych prowadzonej
przez Operatoréw telekomunikacyjnych.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w dotyczace mnie dane osobowe, korekty tych
danych oraz wniesienie sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Administratorem danych osobowych jest: Polskiej Grupy Gorniczej S.A. z siedzibg w Katowicach,
ul. Powstancéw 30.

Miejscowosc

czytelny podpis

*  Stosuje sfe, gdy Abonent jest osoba fizyczna



