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ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA WSTEPNE I DEFINICJE

§1

1. Polska Grupa Gornicza S.A. zwana dalej PGG S.A. jest Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym dzialajacym na podstawie wpisu o numerze 11375 z dnia
16.01.2025 r. do ewidencji przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

2. Przedsiebiorca telekomunikacyjny na podstawie wpisu upowazniony jest do zaktadania
1 uzywania urzadzen i linii tworzacych sieci telekomunikacyjne oraz doswiadczenia za
ich pomocg ustug komunikacji elektroniczne;j.

3. Ustlugi  komunikacji  elektronicznej  $wiadczone sa  przez  przedsiebiorce
telekomunikacyjnego na obszarze objetym wpisem.

§la
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent - uzytkownik, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej z dostawcg ustug komunikacji elektronicznej,

2. Lokal - miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym $wiadczona bedzie ustuga
komunikacji elektronicznej,

3. Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe - komplet urzadzen przygotowanych przez
przedsigbiorce telekomunikacyjnego, w skiad ktorych wchodzi modem wraz
Z oprogramowaniem,

4. Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne, a takze urzadzenia telekomunikacyjne,
oprécz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, oraz inne zasoby, w tym nieaktywne
elementy sieci, ktére umozliwiajg przekazywanie sygnaléw za pomoca przewodow, fal
radiowych, optycznych lub  innych  $rodkow  wykorzystujacych  energie
elektromagnetyczna, niezaleznie od przekazywanych informacji,

5. Okres rozliczeniowy - nie krétszy niz miesiagc kalendarzowy przedzial czasu, za ktory
dokonywane sa rozliczenia $wiadczonych ustug od pierwszego dnia do ostatniego dnia
danego miesigca kalendarzowego,

6. Regulamin - Regulamin $wiadczenia uslugi komunikacji elektronicznej statego dostepu
do sieci Internet - ZITOSTRADA przez Polska Grupe Gornicza S.A.,

7. Cennik - wykaz ushug i zestawienie optat za ustugi komunikacji elektronicznej oraz
innych oplat wraz z zasadami ich naliczania, stanowiacy integralng cz¢$¢ umowy. Cennik
dostepny jest w siedzibie przedsiebiorcy telekomunikacyjnego oraz na stronie
internetowe] www.pgg.pl,

8. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej stalego dostepu
do sieci Internet,

9. Biuro Obstugi Abonenta (BOA) - jednostka umozliwiajaca uzyskanie wsparcia
technicznego 1 realizacj¢ niektorych zlecen poprzez kontakt telefoniczny w tym
rozpatrywanie reklamacji,

10. Ustuga - usluga dostepu do Internetu w rozumieniu art. 2 pkt 2 akapit drugi
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajacego $rodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu,

11. Aktywacja uslugi - czynnosci majace na celu skonfigurowanie urzadzen w sieci
telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego umozliwiajgce rozpoczecie
$wiadczenia ustugi,
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12. PGG S.A. Oddzial Zaktad Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku (44-253),
ul. Jastrzebska 10 — reprezentant Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zakresie
komunikacji elektroniczne;j.

ROZDZIAL 2: ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

§2

Przedsiebiorca telekomunikacyjny zobowigzuje sie do $wiadczenia uslug komunikacji
elektronicznej w zakresie i1 na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie
i obowigzujacych przepisach prawa, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkdéw
Regulaminu, Umowy i obowigzujacych przepisow prawa.

§3

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny zapewnia s$wiadczenie Ustugi oraz innych uslug
dodatkowych wymienionych w Cenniku ustug komunikacji elektronicznej wraz z tabelg
taryf Polskiej Grupy Gornicze] S.A. w zakresie w jakim jest zwigzany z Abonentem
Umowa.

2. Wysokos¢ optat za ustugi komunikacji elektronicznej okresla Cennik ustug komunikacji
elektronicznej wraz ztabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A. wydany przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego zwany dalej Cennikiem.

3. Cennik dostepny jest w kazdym Oddziale PGG S.A. podawany przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do publicznej wiadomosci na stronie www.pgg.pl oraz dostarczany
Abonentowi, nieodptatnie wraz z warunkami umowy lub umowa zawarta na piSmie
a takze na kazde jego zadanie.

4. Dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkéw umowy o $wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej, gdy:

1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku
od towarow i ustug,
b) z decyzji prezesa UKE,
2) proponowane zmiany:
a) sa wylacznie na korzys¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodania nowe;j ustugi,
b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych
skutkow dla Abonentow;
3) wystgpig inne, niz wskazane w pkt 1) i 2), obiektywne okolicznosci, na ktore
Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ma wplywu i ktérych nie mogt przewidzie€.

5. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1) 1 2), Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaplaty odszkodowania, o ktérym
mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

6. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 3), Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktdrym mowa w art.
304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

7. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia danych osobowych — Przedsiebiorca
telekomunikacyjny w terminie 3 dni poinformuje pisemnie Abonenta o tym fakcie.
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8. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Przedsi¢biorca
telekomunikacyjny podejmuje dziatania przewidziane w Prawie komunikacji
elektronicznej, takie jak:

a) zapewnienie srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych integralnosé¢
sieci i1 $wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia
ryzyka z uwzglednieniem kosztéw wprowadzanych zmian,

b) poinformowanie Abonenta o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia $rodkoéw, ktore wykraczaja poza
mozliwosci organizacyjne, techniczne podjete  przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach,

¢) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub
ustug, majacy istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub uslug oraz
o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

d) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
ustug, ktore miaty istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych 1 s$rodkach naprawczych oraz innych dzialaniach
podjetych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

9. Przedsiebiorca zapewnia ochrone bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO. Stosowane
zabezpieczenia przez PGG w tym zakresie to:

a) sprzet zabezpieczajacy (firewall) oraz odpowiednig jego konfiguracje,

b) system zabezpieczajacy przed wyptywem danych osobowych,

¢) system antywirusowy na serwerach aplikacyjnych, serwerach pocztowych oraz
stacjach klienckich,

d) procedury Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w zakresie normy
27001,

e) cykliczne audyty wewnetrzne i zewngtrzne.

§4

1. Usluga jest dostgpna w Lokalu Abonenta, w ktorym Przedsigbiorca telekomunikacyjny
posiada techniczne mozliwosci §wiadczenia Ustugi.

2. Aktywacja Ushlugi przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego nastepuje zgodnie
z terminem okreslonym w Umowie.

3. Abonent otrzymuje dla $wiadczenia Ustugi komplet urzadzen przygotowanych przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego, w sklad ktéorych wchodzi modem wraz
Z oprogramowaniem.

§5

W ramach korzystania z ustugi komunikacji elektronicznej Abonent zobowigzany jest:
1. niezwlocznie powiadomi¢ Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o wszelkich
nieprawidlowosciach w pracy, usterkach oraz o przerwach w $wiadczeniu ushugi,
2. nie dokonywaé prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych oséb bez ich zgody,
3. nie umozliwia¢ korzystania z ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
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4. nie powodowaé w jakikolwiek sposob zakldcen w dziataniu sieci Internet (rozsytanie
spamu, ataki DDoS, itp.),

5. nie podejmowa¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub zakidéci¢ poprawne funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego stuzacej udostepnieniu
1 monitorowaniu ustug.

§6

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny powiadamia Abonenta opdzniajacego si¢ z zaplatg za
swiadczong ustuge o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie
zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny moze ograniczy¢ swiadczenie tej ushugi, chyba Zze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent nie
zaptacit zaleglych naleznosci, Przedsiebiorca telekomunikacyjny niezwlocznie
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3,
Abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.

5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu swiadczenia
ustugi, zawieszenie §wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w art. 379
ust. 2 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

6. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny:

1) ograniczyt swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2, albo

2) zawiesit $wiadczenie ushugi, o ktorej mowa w ust. 4

- niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci
z tytutu $wiadczenia ushugi, wznawia jej $wiadczenie.

7. Przedsiebiorca telekomunikacyjny przewiduje oplate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi w przypadku, gdy w zwiazku ze wznowieniem $wiadczenia ustugi
zostang poniesione koszty przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Oplata
za wznowienie, ktora odpowiada wysokosci kosztow wznowienia Swiadczenia ustugi.

8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia uslugi komunikacji
elektronicznej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, przedsiebiorca telekomunikacyjny
powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaplaci
zaleglych naleznosci.

9. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 3 i 8 dorecza sie bezptatnie na trwalym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;j.

10. Jezeli abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptata za swiadczong ustuge, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.
Jezeli abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
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powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

ROZDZIAL 3: WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY

§7

1. Zawarcie Umowy powinno by¢ poprzedzone ztozeniem wniosku w siedzibie Oddziatu
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, najblizszego miejscu zamieszkania wnioskodawcy
lub w siedzibie Zakladu Informatyki i Telekomunikacji. Wniosek moze by¢ takze
przestany polecong przesylka listowa za pokwitowaniem. W takim przypadku za date
ztozenia wniosku przyjmuje si¢ date doreczenia przesyiki.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Przedsigbiorca telekomunikacyjny

1 Abonent postanowig inaczej. Nie dotyczy to umowy zawieranej z konsumentem.

W przypadku konsumenta okres obowiazywania umowy okreslony w umowie

o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiace.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny zapewnia uzytkownikowi koncowemu mozliwosé

zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej réwniez na okres nie

dhuzszy niz 12 miesiecy. Powyzsze postanowienia dotyczace konsumenta stosuje si¢
takze do uzytkownika koncowego bedacego mikroprzedsiebiorca, matym przedsigbiorcg

lub organizacja pozarzagdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, chyba ze wyrazil on, najp6Zniej

w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zgode na to,

zeby nie byty w stosunku do niego stosowane.

Minimalny czas trwania umowy zawartej na czas okreslony to 30 dni.

4. Umowa zawarta na czas okreslony, dtuzszy niz 30 dni, ulega po uplywie okresu na jaki
zostala zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

5. Przed automatycznym przedluzeniem umowy, Przedsi¢biorca telekomunikacyjny dorecza
Abonentowi na trwalym nosniku, w rozsagdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed
uplywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, jasne i zrozumiate informacje
0 automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkow swiadczenia
ustug wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa,
sposobach 1 terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.

6. Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Abonenta za miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieokreslony, przypadajacym na koniec
miesigca, przez pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego
dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym dostarczono do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Przedsigbiorca
telekomunikacyjny pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Polskiej
Grupy Gorniczej S.A.

7. Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
za 30-dniowym wypowiedzeniem:

a) z powodu ustania warunkow technicznych umozliwiajacych §wiadczenie ushlug,

b) w przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnym okolicznosci,
uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych swiadczenie ustug;

¢) w przypadku gdy Abonent, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu:

(98]
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— narusza warunki Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej lub
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,

— podejmuje dzialania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z ustlug komunikacji elektroniczne;j.

8. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu, w przypadku gdy
Abonent:

a) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,

b) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

9. Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
w przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia  $wiadczenia ushugi  komunikacji  elektronicznej, po uprzednim
powiadomieniu abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po
uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia.

10. W przypadku gdy umowa ulegla automatycznemu przedtuzeniu, przedsigbiorca
telekomunikacyjny, co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.
W przypadku pobrania od Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysztych
wierzytelnosci zostaje ona zwrdcona lub rozliczona biezacymi rachunkami po uzyskaniu
przez Abonenta wiarygodnosci ptatniczej.

11. Pracodawca bedacy Abonentem jest upowazniony do skladania zlecen w zakresie
przeniesienia zakonczenia sieci.

12. Przedsiebiorca telekomunikacyjny moze uzalezni¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przylaczenia do sieci, od:

a) przedstawienia przez uzytkownika koncowego dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
ustug wynikajacego z umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej abonenta wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym wustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
z 2023 1. poz. 2160); w przypadku gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny dokonuje
takiej oceny powiadamia o tym abonenta;

¢) zawarcia umowy o realizacje¢ przylacza telekomunikacyjnego, o ktorej mowa w art.
299 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, o ile realizacja takiego przytacza
jest niezbedna do $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w tym zapewnienia
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

13. Przedsiebiorca telekomunikacyjny moze odméwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w przypadku
negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej tego uzytkownika dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust.
13 lit. b), w szczegdlnosci przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych
Z tej umowy.

14. Przedsiebiorca telekomunikacyjny moze utrwalaé, przechowywa¢ 1 przetwarzaé
nastepujace dane osobowe uzytkownikow, bedacych osobami fizycznymi:

a) nazwiska i imiona,

b) miejsce stalego pobytu,
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¢) numer ewidencyjny PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem
panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu,

d) dokumenty potwierdzajace mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektroniczne;,

e) pozostate dane - za zgoda Abonenta.

15. Abonent jest zobowigzany do informowania na piSmie Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego o zmianach danych zawartych w umowie, w terminie 30 dni od
zaistnienia tych zmian. W  przypadku niepoinformowania  Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego o zmianach Przedsigbiorca telekomunikacyjny uznaje za wlasciwe
dotychczasowe dane. Korespondencja kierowana wg tych danych jest kierowana
poprawnie i wywotuje skutki prawne.

16. Umowa zostaje rozwigzana wskutek:

a) ustania bytu osoby prawnej lub zniesienia jednostki organizacyjnej bedacej
Abonentem,

b) $mierci Abonenta,

¢) wymeldowania si¢ Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania lokalu, w ktérym

zainstalowana jest stacja telefoniczna.

§ 8

1. W imieniu Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego Umowe zawiera osoba upowazniona,
na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz skladaé¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane
osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

3. Pelnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania
Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemne;.

§9

1. W przypadku gdy umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki
zostatla zawarta, Przedsigbiorca telekomunikacyjny uprawniony jest do zadania od
abonenta odszkodowania w wysokosci abonamentu za okres, ktoéry pozostat do daty
zakonczenia umowy terminowe;j.

Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wypowiedzenia Umowy powinno zosta¢ zlozone
w formie pisemne;.

§10

Korzystanie z ustugi komunikacji elektronicznej, w innym miejscu niz lokal Abonenta,
wymaga zgody Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego potwierdzonej w Aneksie do Umowy.
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§11

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny zaprzestaje $wiadczenia Ustugi z chwilg wygasniecia
umoéw o $wiadczenie ustug telefonicznych o charakterze powszechnym z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, o ile do swiadczenia Ustugi byta wykorzystywana ta sama
linia co do $wiadczenia ustugi telefonicznej o charakterze powszechnym. W tej sytuacji
Przedsigbiorca telekomunikacyjny ma prawo w terminie do 24 miesiecy od dnia
nastepujacego po dniu rozwigzania Umowy, zadaé¢ zwrotu oplat nie uiszczonych przez
Abonenta w zwigzku z okresem na jaki zostala zawarta Umowa przy czym roszczenia
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego nie moga przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze zawrzeé na
wniosek Abonenta nowa umowe na $wiadczenie ushugi komunikacji elektronicznej
niezwigzanej z ustuga komunikacji glosowe;.

ROZDZIAL 4: ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE I ODPOWIEDZIALNOSC
§ 12

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz
w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushugi Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania odszkodowania w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy.

3. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byl
krotszy niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu Ustugi trwajaca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;.

5. Zgloszenie dotyczace przerwy w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu,
w ktérym Abonent stwierdzil wystgpienie takiej przerwy.

§13

Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1. tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2. zabezpieczenie przed ingerencja osob trzecich, danych i oprogramowania komputerow
Abonenta,

3. rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ushugi,

4. szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscia
korzystania z ushugi komunikacji elektroniczne;j,

5. wadliwe dziatanie ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu innego
niz dostarczony przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego,

6. nastgpstwa umozliwienia dostepu do sieci Internet w ramach ustugi komunikacji
elektronicznej osobom trzecim przez Abonenta,

10
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7. uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen przygotowanych przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, w sktad ktérych wchodzi modem wraz z oprogramowaniem do
swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej bedacych wlasnoscia Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, powstate z winy Abonenta, beda usuwane na koszt Abonenta.

ROZDZIAL 5: OPLATY
§ 14

1. Za wykonanie ustugi Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w terminie
okreslonym w Umowie, w oparciu o fakture VAT wystawiong przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego.

2. Rozpoczecie naliczania oplat nastepuje w dniu uruchomienia Ushugi.

3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien
niezwlocznie zglosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Abonenta.

4. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty w urzedzie pocztowym, banku lub
dokonania ptatnosci przelewem, jezeli platnos¢ nastgpita do dnia okreslonego na fakturze
VAT lub dzien wplywu $rodkdéw na rachunek Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, jezeli
ptatno$é nastapita po dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

5. Za opdznienie w uiszczaniu oplat Przedsiebiorca telekomunikacyjny nalicza odsetki
ustawowe.

6. Abonent zobowigzany jest do zwrotu przekazanego modemu na wiasny koszt w terminie
14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

7. W przypadku utraty lub uszkodzenia modemu lub niezwrdcenia modemu w terminie
wskazanym w ust. 6, Abonent bedzie obcigzony kwota okreslong w Umowie. Sprzet
nalezy zwrdéci¢:

- osobiscie do siedziby firmy zlokalizowanej pod adresem: 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska
10, lub

- przesta¢ na adres: PGG S.A. Zaklad Informatyki i Telekomunikacji 44-253 Rybnik,
ul. Jastrzebska 10 z dopiskiem ,,Zwrot modemu”.

ROZDZIAL 6: TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
§15

1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytulu niedotrzymania z winy
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego terminu zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi
dostepu do Internetu, niedotrzymania z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
terminu rozpoczecia $wiadczenia uslugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi dostepu do Internetu lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutlu
$wiadczenia ustugi w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi dostepu do Internetu, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostala nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenia naleznosci z tytutlu $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia
sie¢ bez rozpoznania o czym przedsiebiorca telekomunikacyjny rozpatrujac reklamacije
niezwlocznie powiadamia uzytkownika skladajacego reklamacje, zwanego dalej

11



Zal. nr 2 do Uchwaly nr 9/2026 z dn. 13.01.2026 r.
Zarzgdu Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

P>~ POLSKA GRUPA
N GORNICZA

reklamujgcym™.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu - za
potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale PGG S.A., ktéry obowigzany jest przestaé ja
do Oddziatu Zaktad Informatyki i Telekomunikacji.

3. Reklamacja powinna zawieraé¢ w szczegdlnosci:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe (firme¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia

umowy,
f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej — w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia

$wiadczenia ushugi,

g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy
o $wiadczeniu ustug dostepu do Internetu lub przepisow prawa — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednos$ciowo-
kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszlych platnosci — w przypadku, o ktorym
mowa w lit. g),

1) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

j) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie,
nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3 lit. a) — f) oraz lit. h) — 1), przedstawiciel
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przyjmujacy reklamacje jest zobowigzany
do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupelnienia.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3 lit. a)
— ) lub lit. h) — 1) Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona
kwota, o ktorej mowa w ust. 4 lit. g) a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

5. Przyjecie reklamacji wniesionej pisemnie, przesytka pocztowa lub telefonicznie zostanie
potwierdzona przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego w formie pisemnej w terminie
14 dni od daty zlozenia reklamacji. Potwierdzenie powinno zawiera¢: nazwe, adres oraz
numer telefonu jednostki Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego rozpatrujacej reklamacije,
date wptywu reklamacji.

6. Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatruje reklamacj¢ 1 w terminie do 30 dni, liczac
od dnia jej wplywu, udziela w formie pisemnej odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

a) nazwe Oddziatu PGG S.A. rozpatrujacego reklamacije,

b) informacje o dniu zlozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

12
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d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci
zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w ust. 3 lit. h),

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa
wart. 383 1 art. 384 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;.,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czes$ci odpowiedz na reklamacije
powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie odmowy,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

8. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Przedsi¢biorce
telekomunikacyjnego z obowigzku pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza
si¢, ze Przedsigbiorca telekomunikacyjny uznal zadanie okreslone w reklamacji za
uwzglednione.

10. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty reklamowanej
faktury. W przypadku uznania reklamacji Przedsiebiorca telekomunikacyjny zwrdci
kwote wynikajacg z uznanej reklamacji.

11. Jezeli wystana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego odpowiedz na reklamacje nie
zostala dorgczona reklamujagcemu, Przedsigbiorca telekomunikacyjny, na zadanie
reklamujagcego wyrazone w sposob okreslony w ust. 2, niezwlocznie przekazuje
ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

12. Reklamujacy, w porozumieniu z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, okresla sposob,
forme 1 posta¢ w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa
w punkcie 12 ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Przedsiebiorca telekomunikacyjny ponownie
przekazuje odpowiedZz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesylka polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacjg.

13. Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikat lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostala doreczona
reklamujacemu.

§16

W przypadku zgloszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas trwania
postepowania reklamacyjnego Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie pobiera odsetek.
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ROZDZIAL 7: DOKUMENTY NIEZBEDNE DO PODPISANIA UMOWY
§17

1. Zawarcie Umowy powinno by¢ poprzedzone ztozeniem wniosku w siedzibie Oddziatu
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, najblizszego miejscu zamieszkania wnioskodawcy
lub w siedzibie Zakladu Informatyki i Telekomunikacji. Wniosek moze by¢ takze
przestany polecong przesylka listowa za pokwitowaniem. W takim przypadku za date
ztozenia wniosku przyjmuje si¢ date doreczenia przesyiki.

2. Zawarcie Umowy powinno by¢ poprzedzone zlozeniem wniosku w siedzibie Oddzialu
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, najblizszego miejsca zamieszkania wnioskodawcy
lub siedzibie Zaktadu Informatyki i Telekomunikacji. Wniosek moze by¢ takze przestany
polecong przesyltka listowa za pokwitowaniem. W takim przypadku za date zlozenia
wniosku przyjmuje si¢ date doreczenia przesyiki.

3. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
tozsamosci osoby zamierzajacej skorzystaé z ustug:

a) w przypadku oséb fizycznych - na podstawie numeru PESEL jezeli go posiada, albo
nazwe i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu.

b) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowos$ci prawnej - na podstawie aktualnego odpisu z wlasciwego, prawem
przewidzianego rejestru, dokumentu stwierdzajacego nadanie numeru identyfikacji
podatkowej (NIP), oraz numeru statystycznego (REGON).

4. Umowy zwigzane z instalacjg sieci telekomunikacyjnej dla Abonenta, moga by¢ zawarte
po udokumentowaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu (mieszkalnego lub
uzytkowego), potwierdzonego decyzja administracyjna, orzeczeniem sadu (np. przydziat
spadku) lub umowa cywilnoprawng (np. umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy, darowizny
itp.), w ktorym ma by¢ zainstalowane urzadzenie koncowe.

ROZDZIAL 8: ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ
§18

1. W czasie trwania umowy Przedsiebiorca telekomunikacyjny zapewni Abonentowi
obsluge serwisowa polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciagltego
zasilania zakonczenia sieci w sygnal telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementow sieci,
¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci telekomunikacyjnej
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przed ingerencja oséb niepowotanych,
d) dokonania kontroli prawidlowosci korzystania z uslug i1 stosowanych urzadzen
stanowigcych zakonczenie sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat
problemdéw i mozliwosci ich rozwigzania.
2. Abonent moze uzyska¢ informacje:
a) calodobowo pod numerem telefonu 327293113, miedzy innymi w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

14
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2) promocji i ofert,
b) calodobowo pod numerem telefonu 327394500, w zakresie zglaszania awarii stacji
abonenckich i urzadzen telekomunikacyjnych.

3. Abonent moze rowniez zglasza¢ awarie, usterki:

a) na numer faxu: 327293633,
b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.
4. Abonent moze sklada¢ zamowienia na dodatkowe ustugi:
a) pisemnie na adres Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
b) telefonicznie, pod  numerem  telefonicznym  327394500.  Przedsiebiorca
telekomunikacyjny informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer sg rejestrowane,
¢) na numer faxu: 327293633,
d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

5. W sytuacji zlozenia przez Abonenta zamowienia na dodatkowe ustugi za pomoca
srodkdéw porozumiewania sie na odleglos¢, w szczegolnosci telefonicznie, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny potwierdzi Abonentowi zakres zmian warunkéw umowy i termin
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie
pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow umowy, bez
podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemne;j
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

6. Na zadania Abonenta niezaleznie od formy pisemnej, zgodnie z zapisem ust. 5
Przedsiebiorca telekomunikacyjny dostarczy tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, dokonanej za pomocg $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé,
droga elektroniczng na wskazany w Umowie przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

7. Informacje na temat obowigzujacych cen i kosztow ushug serwisowych sa zawarte
w ,,Cenniku ustlug komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf”, ktory jest dostepny na
stronie www.pgg.pl oraz w siedzibie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

ROZDZIAL 9: POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa komunikacji elektronicznej oraz przepisy wykonawcze wydane
na podstawie ww.

§ 20
Abonent nie moze bez zgody PGG S.A. przenie$¢ praw i obowigzkow wynikajacych
ze $wiadczenia Ustugi. Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie odméwi jednak udzielenia

takiej zgody bezpodstawnie, w szczegdlnosci, jezeli beneficjentem takiego przeniesienia
bedzie podmiot korzystajacy z lokalu.

15
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§21

Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwa jakos$¢ ustug
lub przerwy w $wiadczeniu uslug spowodowane dziataniem czynnikow sity wyzszej.

§22

Aktualny Regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznych stalego dostepu do
sieci Internet - ZITOSTRADA jest publikowany na stronie internetowej www.pgg.pl oraz
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z pisemng Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

§23

Wzor umowy o $wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej statego dostepu do sieci
Internet, z:
- konsumentami stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu,
- mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami i organizacjami pozytku publicznego
stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu,
- pozostatymi podmiotami stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

§24

Organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026 r.
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Zalgcznik nr 1 — konsumenci

UMOWA O SWIADCZENIU USELUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
STALEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET

NR .oooviviiiiannns
zawarta w Rybnikudnia ........................ pomiedzy:
Polskg Grupa Gornicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice Oddziat Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku ul. Jastrzebska 10, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000709363, posiadajaca NIP Nr 634-283-47-28, REGON 360615984, z pokrytym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 916 719 000,00 zt.

Adres korespondencyjny

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...............................................................................................................
. . /a si

Legitymujgcym/g SI€ cueueeueiniieieiniiniieiiiiieiieiieiiietietieiittateessesersarseseesassacsasessans

PESEL ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zwanym/a w dalszej czesci umowy ,,Abonentem™ lub ,,Strong”.

Adres zakonczenie sieci:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Adres do korespondencji:
O jak adres zamieszkania
O jak miejsce $wiadczenia ustugi
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Adres poczty elektronicznej do korespondencji:

...............................................................................................................

Abonent oswiadcza, ze posiada tytul prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzaja

przedstawione przez Abonenta dokumenty:

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest przyznanie Abonentowi uprawnien do stalego lacza
internetowego, na czas nieokreslony/okreslony®: ....coiviiiiiiiiiiiinanns miesiecy od daty
podpisania niniejszej umowy.

* niepotrzebne skresli¢

§2
1. Lacze state ADSL w sieci PGG S.A.:
Nr stacji abonenckiej Przeplywnos¢ lgcza do
odbiér/nadawanie

32 Mb/s

2. Ceny ustug komunikacji elektronicznej okresla ,,Cennik ustug komunikacji elektronicznej
wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Goérniczej S.A.” dostarczony nieodptatnie Abonentowi
razem z warunkami umowy lub z umowa na kazdego jego zadanie oraz publikowany na
stronie www.pgg.pl.

§3

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny powiadamia Abonenta opodzniajacego sie z zaplata
za $wiadczong usluge o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze ograniczy¢ swiadczenie tej ushugi, chyba ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent nie
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zaplacit  zaleglych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3,
Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
zawiesi¢ $wiadczenie uslugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
abonenta jedynie z polgczen na numery alarmowe.

5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu $swiadczenia
ustugi, zawieszenie $wiadczenia ushugi nie moze nastapi¢ wezesniej niz po uplywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w art. 379
ust. 2 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

6. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny:

1) ograniczyt swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2, albo

2) zawiesit $wiadczenie ushugi, o ktorej mowa w ust. 4

- niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci
z tytutu $wiadczenia ushugi, wznawia jej $wiadczenie.

7. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny przewiduje optate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi, optata ta odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia Swiadczenia
ustugi.

8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Przedsiebiorca telekomunikacyjny
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci
zaleglych naleznosci.

9. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 3 i 8 dorecza sie bezptatnie na trwalym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;.

10. Jezeli Abonent uporczywie opodznia si¢ z zaptatg za swiadczong ustuge, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.
Jezeli Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

§4
Abonent zobowigzuje sie¢ do regulowania:
1. Optaty jednorazowe
Oplaty jednorazowe Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zt/brutto]
[zt/netto] [zt/brutto]
Uruchomienie ustugi
Inne optaty
Do zaplaty
jednorazowo
2. Oplaty stale
Oplaty miesi¢czne Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zt/brutto]
[zt/netto] [zt/brutto]
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Optata abonamentowa
Inne oplaty
Do zaplaty miesi¢cznie

Jezeli okres $wiadczenia ustugi, nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego, to optata
za kazdy dzien swiadczenia ustugi wynosi 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej.

§5

1. Abonent otrzymuje w dzierzawe modem ADSL wraz z oprogramowaniem, ktory
zobowigzuje si¢ zwroci¢ w stanie nie gorszym niz otrzymanym od Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, po okresie obowigzywania umowy.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia modemu — w tym takze wskutek wyladowan
atmosferycznych, Abonent obcigzony zostanie jego wartoscig, w kwocie ........ zt brutto.

3. Abonent zobowigzany jest do zwrotu przekazanego modemu na wiasny koszt w terminie
14 dni od daty rozwigzania lub wygasnigecia Umowy.

4. W przypadku niezwrdcenia modemu w terminie wskazanym w ust. 3, Abonent bedzie
obcigzony kwotg ........ zt brutto. Sprzet nalezy zwrdcic:

- osobiscie do siedziby firmy zlokalizowanej pod adresem: 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska
10, lub

- przestaé na adres: PGG S.A. Zaktad Informatyki i Telekomunikacji, 44-253 Rybnik, ul.
Jastrzebska 10 z dopiskiem ,,Zwrot modemu”.

§6

1. ,Regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej statego dostepu do sieci
Internet - ZITOSTRADA przez Polska Grupe Gornicza S.A.” i1 .,.Cennik ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”,
sg integralng czegscig umowy. Podpisanie niniejszej umowy przez Abonenta, potwierdza
fakt dostarczenia mu kompletu dokumentéw, w tym Regulaminu i Cennika.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i uslug Przedsigbiorca
telekomunikacyjny podejmuje dzialania przewidziane w Prawie komunikacji
elektronicznej, takie jak:

a) zapewnienie srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych integralnos¢
sieci i $wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia
ryzyka z uwzglednieniem kosztow wprowadzanych zmian.

b) poinformowanie droga pisemna Abonenta o zaistniatym przypadku istotnego
naruszenia danych osobowych.

¢) poinformowanie droga pisemng Abonenta o wystgpieniu szczegolnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw, ktore wykraczaja
poza mozliwosci  organizacyjne, techniczne  podjete  przez  Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach.

d) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug,
majacy istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.

e) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
ustug, ktore miaty istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych
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dziataniach zapobiegawczych 1 s$rodkach naprawczych oraz innych dzialaniach
podjetych przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego.

3. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewnia ochrong bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych RODO. Stosowane zabezpieczenia przez PGG w tym zakresie to:

a) sprzet zabezpieczajacy (firewall) oraz odpowiednig jego konfiguracje,

b) system zabezpieczajacy przed wypltywem danych osobowych,

¢) system antywirusowy na serwerach aplikacyjnych, serwerach pocztowych oraz
stacjach klienckich,

d) procedury Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w zakresie normy
27001,

e) cykliczne audyty wewnetrzne i zewnetrzne.

§7

1. W czasie trwania umowy Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewni Abonentowi
obsluge serwisowsg polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majagcym na celu zagwarantowanie ciaglego
zasilania zakonczenia sieci w sygnal telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementdw sieci,
¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed ingerencja osob
niepowotanych,
d) dokonania kontroli prawidlowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen
stanowigcych zakonczenie sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat
problemdéw i mozliwosci ich rozwigzania.
2. Abonent moze uzyska¢ informacje:
a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113, miedzy innymi w zakresie:

1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promocji i ofert,

3) informacji o numerach Abonentéw PGG S.A.,
4) zamawianie rozmow,

b) catlodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zglaszania awarii stacji

abonenckich i urzadzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze rowniez zglasza¢ awarie, usterki:

a) na numer faxu: 327293633,

b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

4. Abonent moze sklada¢ zamowienia na dodatkowe ustugi:

a) pisemnie na adres Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer
sg rejestrowane,

¢) na numer faxu: 327293633,

d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

§8

Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) zabezpieczenia danych i programéw komputerowych Abonenta przed ingerencjg os6b
trzecich,

b) przekazywane tresci, podczas polaczen z siecig Internet,

¢) rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,

d) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznosci
korzystania z Ustugi,

e) nastgpstwa udostepnienia przez Abonenta dostepu do sieci Internet osobom trzecim,

f) uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wlasnoscia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, powstale z winy Abonenta beda usuwane na
koszt Abonenta.

§9

1. Za wykonanie ustugi wynikajacej z § 1 niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest
do zaptaty naleznos$ci w terminie do 28-go dnia kazdego miesigca w oparciu o fakture
VAT wystawiong przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

2. Sposoby dokonywania ptatnosci: przelew na konto Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

§ 10

W razie zwloki w zaptacie naleznosci za wykonang ustuge Przedsigbiorca telekomunikacyjny
naliczal bedzie ustawowe odsetki.

§11

Uprawnienia do korzystania z okreslonych w umowie ustug komunikacji elektronicznej
przystuguja wytacznie Abonentowi i nie moga by¢ przez niego przekazywane innym osobom
bez porozumienia z Przedsiebiorcg telekomunikacyjnym.

§ 12

1. Ustala si¢ date rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa na dzien:

2. Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, w przypadku, gdy Abonent nie podpisze
nowej umowy na czas okreslony, umowa staje si¢ umowa na czas nieokreslony,
z mozliwoscig jej wypowiedzenia za 1-miesi¢cznym okresem wypowiedzenia.

3. Optaty miesieczne dla umowy na czas nieokreslony: zgodnie z ,,Cennikiem ushug
komunikacji elektronicznej wraz z tabela taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.

§13

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta za miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieokreslony, przypadajacym na koniec
miesigca, przez pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym dostarczono do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Przedsigbiorca
telekomunikacyjny pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacym ,,Cennikiem ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabela taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.



Zal. nr 2 do Uchwaly nr 9/2026 z dn. 13.01.2026 r.
Zarzgdu Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

P~ POLSKA GRUPA
Nt GORNICZA

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego za 30-

dniowym wypowiedzeniem:

a) z powodu ustania warunkoéw technicznych umozliwiajacych §wiadczenie ustug,

b) w przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnym okolicznosci,

uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych swiadczenie ustug;

¢) w przypadku gdy Abonent, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu:
— narusza warunki Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej lub
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;,
— podejmuje dzialania utrudniajace albo uniemozliwiajace s$wiadczenie lub
korzystanie z ustug komunikacji elektroniczne;j.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu, w przypadku, gdy
Abonent:

a) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,
b) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
w przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia $wiadczenia ushugi  komunikacji  elektronicznej, po uprzednim
powiadomieniu Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po
uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia.

§ 14

W przypadku gdy umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z winy Abonenta, przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta,
Przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony jest do zgdania od Abonenta odszkodowania
w wysokosci abonamentu za okres, ktdry pozostat do daty zakonczenia umowy terminowe;j.

§ 15

Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okreslonych na pi$mie przez strone
druga nie sceduje niniejszej Umowy ani zadnej jej czesci osobom trzecim.

§ 16

1. Dostawca uslug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkow umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku
od towarow i ustug,
b) z decyzja Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sa wylacznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodania nowej ustugi,
b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociaga za sobg negatywnych skutkdw
dla Abonentow;
3) wystapig inne, niz wskazane w pkt 1) i 2), obiektywne okolicznosci na ktdre
Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie ma wplywu i ktorych nie mogt przewidzie¢.
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2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym
mowa w § 15 Umowy, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3), Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaplaty odszkodowania, o ktorym mowa w § 14
Umowy przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

4. Przedsiebiorca telekomunikacyjny w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) i 2),
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

5. Bezzwlocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 4, Przedsiebiorca telekomunikacyjny:
1) dorgcza na trwalym nosniku abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje,
o ktorych mowa w ust. 4, oraz
2) informuje na trwatym nosniku abonenta o uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 2.

6. Zmiana pakietu taryfowego na pisemny wniosek Abonenta, wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy w tym zakresie.

§17

1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej, niedotrzymania z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego okreslonego
w umowie o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A.
obslugujacym Abonentdéw ustugi komunikacji elektroniczne;.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie formie pisemnej, telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub ustnie do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale
Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktdry obowigzany jest przesta¢ ja do Oddzialu Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub
od dnia, w ktorym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia
rachunku. Reklamacje zlozona po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania o czym Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatrujac reklamacje
niezwlocznie powiadamia uzytkownika skladajacego reklamacje, zwanego dalej
,reklamujacym”.
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5. Reklamacja z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe (firm¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujagcemu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego Iub adres
zakonczenia sieci,

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia

umowy,
f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej — w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia

swiadczenia ustugi,

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy
o $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub przepisow prawa — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyplaty,

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszltych ptatnosci — przypadku, o ktorym mowa
w pkt. g,

i) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

J) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

6. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej
wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ustnie
do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A.,
ktory obowigzany jest przesta¢ ja do Oddziatu Zaktad Informatyki i Telekomunikacji.
Jezeli reklamacja jest niekompletna lub nie zawiera wymaganych danych, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny wzywa reklamujacego do uzupelnienia reklamacji, pozostawiajac
ja do czasu uzupetnienia danych bez rozpoznania.

7. Przedsiebiorca telekomunikacyjny rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej
zlozenia 1 udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej
informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

8. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym lub postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UKE.

9. Odpowiedzialnos$¢ Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie uslugi ograniczona jest do zakresu okreslonego ustawa Prawo komunikacji
elektronicznej. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ushugi powszechnej ptatnej
okresowo, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty
miesigczne] liczonej wedlug rachunkdéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przyshuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byl krotszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpila przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej platnej okresowo trwajaca dluzej niz 12 godzin,
abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;.
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10. Kwoty pieni¢zne wraz z odsetkami nalezne reklamujagcemu w wyniku uznania reklamacji
zwracane sg stosownie do jego zyczenia:
a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§18

Na podstawie art. 46 KPC strony ustalaja, ze organem do rozstrzygania sporow wynikajacych
z niniejszej Umowy jest sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

§19

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej i wymagaja
podpisu nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

2. Przedsiebiorca telekomunikacyjny niezwlocznie informuje na pismie Abonenta o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odleglo$é. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

§ 20

Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT PRZEDSIEBIORCA
TELEKOMUNIKACYJNY
czytelny podpis

10
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Pelnomocnictwo do podpisania umowy

Ja zona/maz,
zamieszkata/ly................ , legitymujacaly sie
................................ ,PESEL ...................o........... OSWiadczam, ze wyrazam zgode
na podpisanie umowy przez mojego wspoimatzonka.

Czytelny podpis

Wyrazam* zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany o mozliwosci wgladu w dotyczace mnie dane
osobowe, korekty tych danych oraz wniesienie sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.
Administratorem danych osobowych jest: Polska Grupa Gornicza S.A. z siedziba
w Katowicach, ul. Powstancéw 30

Miejscowos¢ Czytelny podpis

11
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Zalqgcznik nr 2 — mikroprzedsiebiorcy, mali przedsigbiorcy i organizacje pozytku publicznego

UMOWA O SWIADCZENIU USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
STALEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET

] 2 SR
zawarta w Rybnikudnia ........................ pomiedzy:
Polskg Grupa Gornicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice Oddziat Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku ul. Jastrzebska 10, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000709363, posiadajacag NIP Nr 634-283-47-28, REGON 360615984, z pokrytym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 916 719 000,00 zt.

Adres korespondencyjny

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KRS e
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zwanym w dalszej czesci umowy ,,Abonentem” lub ,,Strong”.

Adres zakonczenie sieci:

Adres do korespondencji:
O jak adres zamieszkania/siedziby
O jak miejsce $wiadczenia ustugi

Adres poczty elektronicznej do korespondencji:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzaja
przedstawione przez Abonenta dokumenty:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest przyznanie Abonentowi uprawnien do statlego tacza
internetowego, na czas nieokreslony/okreslony*: ..........ceeeieneene.... miesiecy od daty
podpisania niniejszej umowy.

* niepotrzebne skresli¢

§2
1. Lacze state ADSL w sieci PGG S.A.:
Nr stacji abonenckiej Przeplywnos¢ lgcza do
odbiér/nadawanie

32 Mb/s

2. Ceny ustug komunikacji elektronicznej okresla ,,Cennik ustug komunikacji elektroniczne;j
wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.” dostarczony nieodplatnie Abonentowi
razem z warunkami umowy lub z umowa na kazdego jego zadanie oraz publikowany na
stronie www.pgg.pl.

§3

13
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1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny powiadamia Abonenta opodZniajacego sie z zaplata
za $wiadczong usluge o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent
nie zaplaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny moze ograniczy¢ swiadczenie tej ushugi, chyba ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent nie
zaplacit  zaleglych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3,
Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
zawiesi¢ $wiadczenie uslugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.

5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu $swiadczenia
ustugi, zawieszenie $wiadczenia ushugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uplywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w art. 379
ust. 2 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

6. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny:

1) ograniczyt swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2, albo

2) zawiesit $wiadczenie ushugi, o ktorej mowa w ust. 4

- niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznos$ci
z tytutu $wiadczenia ushugi, wznawia jej $wiadczenie.

7. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny przewiduje optate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi, optata ta odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia Swiadczenia
ustugi.

8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia uslugi komunikacji
elektronicznej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Przedsiebiorca telekomunikacyjny
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci
zalegltych naleznosci.

9. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 3 i 8 dorecza sie bezptatnie na trwalym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;.

10. Jezeli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaptata za swiadczong ushuge, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.
Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

§ 4
Abonent zobowigzuje sie do regulowania:
1. Oplaty jednorazowe
Oplaty jednorazowe Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zt/brutto]
[zt/netto] [zt/brutto]
Uruchomienie ustugi
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Inne optaty
Do zaplaty
jednorazowo

2. Oplaty state

Oplaty miesi¢czne Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zt/brutto]
[zt/netto] [zt/brutto]

Oplata abonamentowa
Inne optaty
Do zaplaty miesiecznie

Jezeli okres $wiadczenia ushugi, nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego, to optata
za kazdy dzien $swiadczenia ustugi wynosi 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej.

§5

1. Abonent otrzymuje w dzierzawe modem ADSL wraz z oprogramowaniem, ktory
zobowigzuje si¢ zwroci¢ w stanie nie gorszym niz otrzymanym od Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, po okresie obowigzywania umowy.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia modemu — w tym takze wskutek wyladowan
atmosferycznych, Abonent obcigzony zostanie jego wartoscig, w kwocie ........ zt brutto.

3. Abonent zobowigzany jest do zwrotu przekazanego modemu na wiasny koszt w terminie
14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

4. W przypadku niezwrocenia modemu w terminie wskazanym w ust. 3, Abonent bedzie
obcigzony kwotg ........ zk brutto. Sprzet nalezy zwrdcic:

- osobiscie do siedziby firmy zlokalizowanej pod adresem: 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska
10, lub

- przesta¢ na adres: PGG S.A. Zaktad Informatyki i Telekomunikacji, 44-253 Rybnik, ul.
Jastrzebska 10 z dopiskiem ,,Zwrot modemu”.

§6

1. ,Regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej statego dostepu do sieci
Internet - ZITOSTRADA przez Polska Grupe Goérnicza S.A.” 1 ,,Cennik ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”,
sa integralng czgscia umowy. Podpisanie niniejszej umowy przez Abonenta, potwierdza
fakt dostarczenia mu kompletu dokumentéw, w tym Regulaminu i Cennika.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i uslug Przedsigbiorca
telekomunikacyjny podejmuje dziatania przewidziane w Prawie komunikacji
elektronicznej, takie jak:

a) zapewnienie srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych integralnosé¢
sieci 1$wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia
ryzyka z uwzglednieniem kosztéw wprowadzanych zmian,

b) poinformowanie droga pisemng Abonenta o zaistnialym przypadku istotnego
naruszenia danych osobowych,

¢) poinformowanie droga pisemng Abonenta o wystgpieniu szczegélnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw, ktore wykraczaja
poza mozliwosci  organizacyjne, techniczne  podjete  przez  Przedsiebiorce
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telekomunikacyjnego oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach,

d) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug,
majacy istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

e) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
ustug, ktore miaty istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych
dzialaniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych oraz innych dziataniach
podjetych przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego.

3. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewnia ochrone bezpieczenstwa, prywatnosci
1 danych osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych RODO. Stosowane zabezpieczenia przez PGG w tym zakresie to:

a) sprzet zabezpieczajacy (firewall) oraz odpowiednig jego konfiguracje,

b) system zabezpieczajacy przed wyptywem danych osobowych,

c) system antywirusowy na serwerach aplikacyjnych, serwerach pocztowych oraz
stacjach klienckich,

d) procedury Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w zakresie normy
27001,

e) cykliczne audyty wewnetrzne i zewnetrzne.

§7

1. W czasie trwania umowy Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewni Abonentowi
obstuge serwisowa polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciagltego
zasilania zakonczenia sieci w sygnal telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementow sieci,
¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed ingerencja osob
niepowolanych,
d) dokonania kontroli prawidlowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen
stanowigcych zakonczenie sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat
probleméw i mozliwosci ich rozwigzania.
2. Abonent moze uzyska¢ informacje:
a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113, miedzy innymi w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promocji i ofert,
3) informacji o numerach Abonentow PGG S.A.,
4) zamawianie rozmow,
b) calodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zglaszania awarii stacji
abonenckich i urzadzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze rowniez zglasza¢ awarie, usterki:
a) na numer faxu: 327293633,
b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.
4. Abonent moze sklada¢ zamowienia na dodatkowe ustugi:
a) pisemnie na adres Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
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b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer
sa rejestrowane,

¢) na numer faxu: 327293633,

d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

§8

Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zabezpieczenia danych i programéw komputerowych Abonenta przed ingerencjg 0so6b
trzecich,

b) przekazywane tresci, podczas polaczen z siecig Internet,

¢) rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,

d) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznosci
korzystania z Ustugi,

e) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta dostepu do sieci Internet osobom trzecim,

f) uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wiasnoscia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, powstatle z winy Abonenta beda usuwane na
koszt Abonenta.

§9

1. Z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ushug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775, ze zm.), zwanej dalej rowniez ,,ustawa
o VAT”, Przedsigbiorca telekomunikacyjny wystawia 1 udostepnia faktury
ustrukturyzowane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej ,,KSeF”,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W przypadkach, w ktorych z przepisow ustawy o VAT wynika¢ bedzie, ze
Przedsiebiorca telekomunikacyjny udostepnia faktury wystawione zgodnie z ustawg
W sposob uzgodniony, Strony uzgadniaja nastepujacy sposob ich udostepnienia
Abonentowi, inny niz w przypadku uzycia KSeF:

— wysylka faktury w postaci papierowej lub
— wysyltka poczta elektroniczng jako zatacznik do wiadomosci przestanej na nizej
wskazany adres MailoWy: .....o.oiiiii i e

3. Zmiana adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, a jedynie
pisemnego powiadomienia podpisanego zgodnie z zasadami reprezentacji Abonenta,
ktore jest skuteczne od dnia jego doreczenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu

4. W przypadku braku powiadomienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o zmianie
adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail
Abonenta jest uwazana za prawidtowo dorgczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.

5. Platnosci za zobowigzania wynikajace z Umowy Abonent bedzie dokonywal w formie
przelewow pienieznych w terminie 21 dni, liczac od daty wystawienia faktury. Tak
zdefiniowane terminy platnosci dla faktur z odroczonym terminem ptlatnosci dotycza
réwniez ewentualnych faktur korygujacych.

6. Za dzien zaptaty naleznosci Przedsigbiorca telekomunikacyjny przyjmuje date wpltywu
$rodkow na konto bankowe.
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§ 10

W razie zwloki w zaptacie naleznosci za wykonang ustuge Przedsigbiorca telekomunikacyjny
naliczal bedzie ustawowe odsetki.

§11

Uprawnienia do korzystania z okreslonych w umowie ustug komunikacji elektronicznej
przyshuguja wylacznie Abonentowi i nie mogg by¢ przez niego przekazywane innym osobom
bez porozumienia z Przedsigbiorcg telekomunikacyjnym.

§12

1. Ustala si¢ date rozpoczecia swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa na dzien:

2. Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, w przypadku, gdy Abonent nie podpisze
nowej umowy na czas okreslony, umowa staje si¢ umowag na czas nieokreslony,
z mozliwoscia jej wypowiedzenia za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

3. Optaty miesieczne dla umowy na czas nieokreslony: zgodnie z .,Cennikiem ushug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.

§13

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta za miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieokreslony, przypadajagcym na Koniec
miesigca, przez pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym dostarczono do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Przedsiebiorca
telekomunikacyjny pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacym ,,Cennikiem ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego za 30-
dniowym wypowiedzeniem:

a) z powodu ustania warunkow technicznych umozliwiajacych $wiadczenie ushug,

b) w przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnym okolicznosci,

uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych swiadczenie ustug;

¢) w przypadku gdy Abonent, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu:
— narusza warunki Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej lub
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
— podejmuje dzialania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z ustlug komunikacji elektroniczne;j.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu, w przypadku, gdy
Abonent:

a) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,
b) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
w przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia $wiadczenia ustlugi  komunikacji  elektronicznej, po  uprzednim
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powiadomieniu Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po
uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia.

§ 14

W przypadku gdy umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z winy Abonenta, przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta,
Przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony jest do zadania od Abonenta odszkodowania
w wysokosci abonamentu za okres, ktdry pozostat do daty zakonczenia umowy terminowe;j.

§15

Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okreslonych na pismie przez strong
druga nie sceduje niniejszej Umowy ani zadnej jej czesci osobom trzecim.

§16

1. Dostawca uslug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkow umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczego6lnosci ze zmiany stawek podatku
od towarow i ustug,
b) z decyzja Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sg wylacznie na korzy$s¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodania nowej ustugi,
b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pocigga za sobg negatywnych skutkéw
dla Abonentéw;
3) wystapig inne, niz wskazane w pkt 1) i 2), obiektywne okolicznosci na ktore
Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie ma wplywu i ktorych nie mogt przewidzie€.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaplaty odszkodowania, o ktérym
mowa w § 15 Umowy, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3), Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w § 14
Umowy przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejsécia w zycie tych zmian.

4. Przedsiebiorca telekomunikacyjny w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) i 2),
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

5. Bezzwlocznie po publikacji, o ktdrej mowa w ust. 4, Przedsiebiorca telekomunikacyjny:
1) dorecza na trwalym nos$niku abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje,
o ktorych mowa w ust. 4, oraz
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2) informuje na trwatym nosniku abonenta o uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 2.
6. Zmiana pakietu taryfowego na pisemny wniosek Abonenta, wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy w tym zakresie.

§17

1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytulu niedotrzymania z winy
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej, niedotrzymania z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego okreslonego
w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutlu $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A.
obslugujacym Abonentdéw ustugi komunikacji elektroniczne;.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie formie pisemnej, telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie uslug komunikacji
elektronicznej lub ustnie do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale
Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktdry obowigzany jest przesta¢ ja do Oddzialu Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub
od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.
Reklamacje zlozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania
o czym Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatrujac reklamacj¢ niezwlocznie
powiadamia uzytkownika skladajacego reklamacje, zwanego dalej ,,reklamujacym™.

5. Reklamacja z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe (firme¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego Iub adres
zakonczenia sieci,

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia

umowy,
f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej — w przypadku reklamacji terminu rozpoczgcia

Swiadczenia ustugi,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy
o $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub przepisow prawa — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyplaty,

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — przypadku, o ktorym mowa
w pkt. g,
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1) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
J) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej
wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ustnie
do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Goérniczej S.A.,
ktéry obowigzany jest przesta¢ ja do Oddziatu Zaklad Informatyki i Telekomunikacji.
Jezeli reklamacja jest niekompletna lub nie zawiera wymaganych danych, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny wzywa reklamujacego do uzupelnienia reklamacji, pozostawiajac
ja do czasu uzupetnienia danych bez rozpoznania.

7. Przedsiebiorca telekomunikacyjny rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej
zlozenia 1 udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej
informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

8. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UKE.

9. Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu okreslonego ustawg Prawo komunikacji
elektronicznej. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ushugi powszechnej platnej
okresowo, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty
miesieczne] liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byl krotszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ushugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dhuzej niz 12 godzin,
abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;.

10. Kwoty pieni¢zne wraz z odsetkami nalezne reklamujagcemu w wyniku uznania reklamacji
zwracane sg stosownie do jego zyczenia:

a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§18

Na podstawie art. 46 KPC strony ustalaja, ze organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych
z niniejszej Umowy jest sad powszechny wilasciwy miejscowo dla Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

§19

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej i wymagaja
podpisu nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

2. Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie informuje na pismie Abonenta o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.
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§ 20

Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT PRZEDSIEBIORCA
TELEKOMUNIKACYJNY

czytelny podpis
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Zatgcznik nr 3 — pozostale podmioty

UMOWA O SWIADCZENIU USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
STALEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET

zawarta w Rybnikudnia ........................ pomiedzy:

Polskg Grupa Gornicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice Oddzial Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku ul. Jastrzgbska 10, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000709363, posiadajaca NIP Nr 634-283-47-28, REGON 360615984, z pokrytym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 916 719 000,00 zt.

Adres korespondencyjny

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kapital zakladowy: ....ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
reprezentowana przez:

...............................................................................................................

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Abonentem” lub ,,Strong”.
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Adres zakonczenie sieci:

Adres do korespondencji:
O jak adres siedziby
O jak miejsce $wiadczenia ustugi

Adres poczty elektronicznej do korespondencji:

€00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Planowany termin przylaczenia do sieci i rozpoczecia $wiadezenia ushugi:

Dnia .ccccveiiiieiiniiiaiininnen., jednak nie poZniej niz do dnia ceveeeveienieneiiniiiaiiiiiieiaiinienea

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzaja

przedstawione przez Abonenta dokumenty:

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest przyznanie Abonentowi uprawnien do statego tacza
internetowego, na czas nieokreslony/okreslony*: ..........ceeeieneene.... miesigcy od daty
podpisania niniejszej umowy.

* niepotrzebne skresli¢

§2
1. Lacze state ADSL w sieci PGG S.A.:
Nr stacji abonenckiej Przeplywnosé lacza do
odbiér/nadawanie

32 Mb/s

2. Ceny ustug komunikacji elektronicznej okresla ,,Cennik ustug komunikacji elektronicznej
wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.” dostarczony nieodptatnie Abonentowi
razem z warunkami umowy lub z umowa na kazdego jego zadanie oraz publikowany na
stronie www.pgg.pl.

24



Zal. nr 2 do Uchwaly nr 9/2026 z dn. 13.01.2026 r.
Zarzgdu Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

P~ POLSKA GRUPA
Nt GORNICZA

§3

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny powiadamia Abonenta opodZniajacego sie z zaplata
za $wiadczong usluge o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent
nie zaplaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny moze ograniczy¢ swiadczenie tej ushugi, chyba Zze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent nie
zaplacit zaleglych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3,
Abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
zawiesi¢ $wiadczenie uslugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.

5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu swiadczenia
ustugi, zawieszenie $wiadczenia ushugi nie moze nastgpi¢ wezesniej niz po uplywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w art. 379
ust. 2 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

6. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny:

1) ograniczyt swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2, albo

2) zawiesit $wiadczenie ushugi, o ktorej mowa w ust. 4

- niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci
z tytutu $wiadczenia ushugi, wznawia jej $wiadczenie.

7. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny przewiduje optate za wznowienie $wiadczenia
zawieszone] ustugi, optata ta odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia
ustugi.

8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia uslugi komunikacji
elektronicznej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci
zaleglych naleznosci.

9. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 3 i 8 dorecza si¢ bezptatnie na trwalym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;.

10. Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptata za $wiadczong ustuge, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.
Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze zawiesi¢ S$wiadczenie tej ustugi.

§ 4
Abonent zobowigzuje sie do regulowania:
1.  Oplaty jednorazowe
Oplaty jednorazowe Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zt/brutto]
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[zt/netto] [zt/brutto]

Uruchomienie ushugi

Inne optaty

Do zaplaty

jednorazowo

2.  Oplaty stale

Oplaty miesi¢czne Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zt/brutto]
[zt/netto] [zt/brutto]

Oplata abonamentowa
Inne optaty
Do zaplaty miesiecznie

Jezeli okres $wiadczenia ushugi, nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego, to optata
za kazdy dzien swiadczenia ustugi wynosi 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej.

§5

1. Abonent otrzymuje w dzierzawe modem ADSL wraz z oprogramowaniem, ktory
zobowigzuje si¢ zwroci¢ w stanie nie gorszym niz otrzymanym od Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, po okresie obowigzywania umowy.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia modemu — w tym takze wskutek wyladowan
atmosferycznych, Abonent obcigzony zostanie jego wartoscig, w kwocie ........ zk brutto.

3. Abonent zobowigzany jest do zwrotu przekazanego modemu na wlasny koszt w terminie
14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

4. W przypadku niezwrdcenia modemu w terminie wskazanym w ust. 3, Abonent bedzie
obcigzony kwotg ........ zt brutto. Sprzet nalezy zwrdcic:

- osobiscie do siedziby firmy zlokalizowanej pod adresem: 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska
10, lub

- przesta¢ na adres: PGG S.A. Zaktad Informatyki i Telekomunikacji, 44-253 Rybnik, ul.
Jastrzebska 10 z dopiskiem ,,Zwrot modemu”.

§6

1. ,Regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej stalego dostepu do sieci
Internet - ZITOSTRADA przez Polska Grupe Gornicza S.A.” i ,,Cennik ushug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”,
sg integralng czegscig umowy. Podpisanie niniejszej umowy przez Abonenta, potwierdza
fakt dostarczenia mu kompletu dokumentéw, w tym Regulaminu i Cennika.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustlug Przedsiebiorca
telekomunikacyjny podejmuje dziatania przewidziane w Prawie komunikacji
elektronicznej, takie jak:

a) zapewnienie srodkéw technicznych i1 organizacyjnych zabezpieczajacych integralnosé¢
sieci i $wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia
ryzyka z uwzglednieniem kosztoéw wprowadzanych zmian,

b) poinformowanie droga pisemna Abonenta o zaistniatym przypadku istotnego
naruszenia danych osobowych,
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¢) poinformowanie droga pisemng Abonenta o wystapieniu szczegélnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw, ktore wykraczaja
poza mozliwosci  organizacyjne, techniczne  podjete  przez  Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach,

d) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug,
majacy istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

e) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
ustug, ktore miaty istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych 1 s$rodkach naprawczych oraz innych dzialaniach
podjetych przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego.

3. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewnia ochrong bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych RODO. Stosowane zabezpieczenia przez PGG w tym zakresie to:

a) sprzet zabezpieczajacy (firewall) oraz odpowiednig jego konfiguracje,

b) system zabezpieczajacy przed wyptywem danych osobowych,

¢) system antywirusowy na serwerach aplikacyjnych, serwerach pocztowych oraz
stacjach klienckich,

d) procedury Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w zakresie normy
27001,

e) cykliczne audyty wewnetrzne i zewngtrzne.

§7

1. W czasie trwania umowy Przedsiebiorca telekomunikacyjny zapewni Abonentowi
obsluge serwisowa polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciagltego
zasilania zakonczenia sieci w sygnal telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementow sieci,
¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed ingerencja osob
niepowolanych,
d) dokonania kontroli prawidlowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen
stanowigcych zakonczenie sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat
problemdw i mozliwosci ich rozwigzania.
2. Abonent moze uzyskaé¢ informacje:
a) calodobowo pod numerem telefonu 327293113, miedzy innymi w zakresie:

1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ushug,
2) promocji i ofert,

3) informacji o numerach Abonentow PGG S.A.,
4) zamawianie rozmow,

b) calodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zglaszania awarii stacji
abonenckich 1 urzadzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze rowniez zglasza¢ awarie, usterki:
a) na numer faxu: 327293633,
b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.
4. Abonent moze sklada¢ zamowienia na dodatkowe ustugi:
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a) pisemnie na adres Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer
sg rejestrowane,

¢) na numer faxu: 327293633,

d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

§8

Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zabezpieczenia danych i programéw komputerowych Abonenta przed ingerencja 0sob
trzecich,

b) przekazywane tresci, podczas polaczen z siecig Internet,

¢) rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,

d) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznosci
korzystania z Ustugi,

e) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta dostepu do sieci Internet osobom trzecim,

f) uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wiasnoscia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, powstatle z winy Abonenta bgdg usuwane na
koszt Abonenta.

§9

1. Z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ushug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775, ze zm.), zwanej dalej rowniez ,,ustawa
o VAT”, Przedsigbiorca telekomunikacyjny wystawia 1 udostepnia faktury
ustrukturyzowane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej ,,KSeF”,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W przypadkach, w ktorych z przepisow ustawy o VAT wynika¢ bedzie, ze
Przedsiebiorca telekomunikacyjny udostepnia faktury wystawione zgodnie z ustawg w
sposob uzgodniony, Strony uzgadniaja nastepujacy sposob ich udostepnienia
Abonentowi, inny niz w przypadku uzycia KSeF:

— wysylka faktury w postaci papierowej lub
— wysyltka poczta elektroniczng jako zatacznik do wiadomosci przestanej na nizej
wskazany adres MailoWy: .....o.oiiiii i e

3. Zmiana adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, a jedynie
pisemnego powiadomienia podpisanego zgodnie z zasadami reprezentacji Abonenta,
ktore jest skuteczne od dnia jego dorgczenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu.

4. W przypadku braku powiadomienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o zmianie
adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail
Abonenta jest uwazana za prawidtowo dorgczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.

5. Platnosci za zobowigzania wynikajace z Umowy Abonent bedzie dokonywal w formie
przelewow pienieznych w terminie 21 dni, liczac od daty wystawienia faktury. Tak
zdefiniowane terminy platnosci dla faktur z odroczonym terminem ptlatnosci dotycza
réwniez ewentualnych faktur korygujacych.

6. Za dzien zaptaty naleznosci Przedsigbiorca telekomunikacyjny przyjmuje date wpltywu
$rodkow na konto bankowe.
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§ 10

W razie zwloki w zaptacie naleznosci za wykonang ustuge Przedsigbiorca telekomunikacyjny
naliczal bedzie ustawowe odsetki.

§11

Uprawnienia do korzystania z okreslonych w umowie ustug komunikacji elektroniczne;j
przyshuguja wylacznie Abonentowi i nie mogg by¢ przez niego przekazywane innym osobom
bez porozumienia z Przedsigbiorcg telekomunikacyjnym.

§12

1. Ustala si¢ date rozpoczecia swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa na dzien:

2. Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, w przypadku, gdy Abonent nie podpisze
nowej umowy na czas okreslony, umowa staje si¢ umowag na czas nieokreslony,
z mozliwoscia jej wypowiedzenia za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

3. Optlaty miesieczne dla umowy na czas nieokreslony: zgodnie z ,.Cennikiem ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.

§ 14

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta za miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieokreslony, przypadajagcym na Koniec
miesigca, przez pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym dostarczono do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Przedsiebiorca
telekomunikacyjny pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacym ,,Cennikiem ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego za 30-
dniowym wypowiedzeniem:

a) z powodu ustania warunkow technicznych umozliwiajacych $wiadczenie ushug,

b) w przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnym okolicznosci,

uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych swiadczenie ustug;

¢) w przypadku gdy Abonent, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu:
— narusza warunki Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej lub
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
— podejmuje dzialania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z ustlug komunikacji elektroniczne;j.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu, w przypadku, gdy
Abonent:

a) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,
b) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
w przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia $wiadczenia ustlugi  komunikacji  elektronicznej, po  uprzednim
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powiadomieniu Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po
uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia.

§ 15

W przypadku gdy umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego z winy Abonenta, przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta,
Przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony jest do zadania od Abonenta odszkodowania
w wysokosci abonamentu za okres, ktdry pozostat do daty zakonczenia umowy terminowe;j.

§16

Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okreslonych na pismie przez strong
druga nie sceduje niniejszej Umowy ani zadnej jej czesci osobom trzecim.

§17

1. Dostawca uslug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkow umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczego6lnosci ze zmiany stawek podatku
od towarow i ustug,
b) z decyzja Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sg wylacznie na korzy$s¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodania nowej ustugi,
b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pocigga za sobg negatywnych skutkéw
dla Abonentow.
3) wystapig inne, niz wskazane w pkt 1) i 2), obiektywne okolicznosci na ktore
Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie ma wplywu i ktorych nie mogt przewidzie€.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaplaty odszkodowania, o ktérym
mowa w § 15 Umowy, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3), Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 15
Umowy, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejécia w zycie tych zmian

4. Przedsiebiorca telekomunikacyjny w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) i 2),
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

5. Bezzwlocznie po publikacji, o ktdrej mowa w ust. 4, Przedsiebiorca telekomunikacyjny:
1) dorecza na trwalym nos$niku abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje,
o ktorych mowa w ust. 4, oraz
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2) informuje na trwatym nosniku abonenta o uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 2.
6. Zmiana pakietu taryfowego na pisemny wniosek Abonenta, wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy w tym zakresie.

§18

1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytulu niedotrzymania z winy
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej, niedotrzymania z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego okreslonego
w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutlu $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A.
obslugujacym Abonentdéw ustugi komunikacji elektroniczne;.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie formie pisemnej, telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie uslug komunikacji
elektronicznej lub ustnie do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale
Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktdry obowigzany jest przesta¢ ja do Oddzialu Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub
od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.
Reklamacje zlozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania
o czym Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatrujac reklamacj¢ niezwlocznie
powiadamia uzytkownika skladajacego reklamacje, zwanego dalej ,,reklamujacym™.

5. Reklamacja z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe (firme¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego Iub adres
zakonczenia sieci,

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia

umowy,
f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej — w przypadku reklamacji terminu rozpoczgcia

Swiadczenia ustugi,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy
o $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub przepisow prawa — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyplaty,

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — przypadku, o ktorym mowa
w pkt. g,
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1) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
J) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej
wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ustnie
do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Goérniczej S.A.,
ktéry obowigzany jest przesta¢ ja do Oddziatu Zaklad Informatyki i Telekomunikacji.
Jezeli reklamacja jest niekompletna lub nie zawiera wymaganych danych, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny wzywa reklamujacego do uzupelnienia reklamacji, pozostawiajac
ja do czasu uzupetnienia danych bez rozpoznania.

7. Przedsiebiorca telekomunikacyjny rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej
zlozenia 1 udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej
informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

8. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UKE.

9. Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu okreslonego ustawg Prawo komunikacji
elektronicznej. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ushugi powszechnej platnej
okresowo, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty
miesieczne] liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byl krotszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktéorym nastgpita przerwa w
swiadczeniu ustugi telefonicznej platnej okresowo trwajaca dluzej niz 12 godzin,
abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;.

10. Kwoty pieni¢zne wraz z odsetkami nalezne reklamujagcemu w wyniku uznania reklamacji
zwracane sg stosownie do jego zyczenia:

a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§19

Na podstawie art. 46 KPC strony ustalaja, ze organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych
z niniejszej Umowy jest sad powszechny wilasciwy miejscowo dla Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

§ 20

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej i wymagaja
podpisu nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

2. Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie informuje na pismie Abonenta o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.
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§21

Umowe niniejsza sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT PRZEDSIEBIORCA
TELEKOMUNIKACYJNY

czytelny podpis
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