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ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA WSTEPNE I DEFINICIE

§1

1. Polska Grupa Gornicza S.A. zwana dalej PGG S.A. lub Operatorem jest operatorem telekomunikacyjnym
dziatajgcym na podstawie wpisu o numerze 11375 z dnia 10.02.2016 r. do ewidencji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

2. Operator na podstawie wpisu upowazniony jest do zaktadania i uzywania urzadzen i linii tworzacych sieci
telekomunikacyjne oraz do $wiadczenia za ich pomoca ustug telekomunikacyjnych.

3. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez Operatora na obszarze objetym wpisem.

§la
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych statego dostepu do

sieci Internet.

PGG S.A. — Polska Grupa Gérnicza S.A. zwana dalej Operatorem,

Lokal - miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga,

Zestaw instalacyjny - komplet urzadzen przygotowanych przez Operatora, w sktad ktdrych wchodzi modem

wraz z oprogramowaniem,

5. Sie¢ - urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng Operatora do przesytania informacji na odlegtosc,
6. Okres rozliczeniowy - nie krotszy niz miesigc kalendarzowy przedziat czasu, za ktdry dokonywane sg
rozliczenia $wiadczonych ustug od pierwszego dnia do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

7. Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi Zitostrada przez Polskg Grupe Gérniczg S.A.,

8. Cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich
naliczania, stanowiacy integralng cze$¢ umowy. Cennik dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej www.pgg.pl ,

9. Umowa - Umowa na staty dostep do sieci internet ,

10. Biuro Obstugi Aboneta (BOA) - jednostka umozliwiajgca uzyskanie wsparcia technicznego
i realizacje niektdrych zlecen poprzez kontakt telefoniczny w tym rozpatrywanie reklamacii,

11. Ustuga - ustuga Zitostrada, tj. ustuga statego dostepu do sieci Internet z mozliwoscia réwnoczesnej,
niezaleznej realizacji potgczen telefonicznych oraz inne wchodzace w jej skfad ustugi.

12. Aktywacja ustugi - czynnosci majace na celu skonfigurowanie urzadzen w sieci teleinformatycznej Operatora
umozliwiajgce rozpoczecie Swiadczenia ustugi Zitostrada.

13. PGG S.A. Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku (44-253), ul. Jastrzebska 10 —
reprezentant Operatora w zakresie Telekomunikaciji.

14. Ustuga ZITOSTRADA — $wiadczona ustuga statego dostepu do sieci Internet.

HWnN

ROZDZIAL 2: ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

§1
Operator zobowigzuje sie do S$wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie i Umowie, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Regulaminu
i Umowy.

§2

1. Operator zapewnia $wiadczenie Ustugi oraz innych ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku
ustug telekomunikacyjnych wraz z tabelami taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A. w zakresie w jakim jest
zwigzany z Abonentem Umowa.

2. Wysoko$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne okresla Cennik ustug telekomunikacyjnych wraz z tabelami
taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A. wydany przez Operatora zwany dalej Cennikiem.
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3. Cennik dostepny jest w kazdym Oddziale PGG S.A. podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci na
stronie  www.pgg.pl oraz dostarczany Abonentowi, nieodptatnie wraz z warunkami umowy lub umowa
zawartg na pismie a takze na kazde jego zadanie.

4. O zmianach cen Operator powiadamia Abonentéw listownie, drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz zamiesci
stosowne informacje na stronie internetowej www.pgg.pl. Powiadomienie bedzie zawierato réwniez
informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian w Cenniku.
W przypadku podwyzszenia cen powiadomienia zawiera¢ bedzie nadto informacje o tym, ze w razie
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie bedzie przystugiwac
roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi — chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastapi na skutek
Zmian przepiséw prawa. Zmiana cen jest wigzgca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy najpdzniej
dzien przed datg ich wejscia w zycie.

5. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia danych osobowych - Operator w terminie 3 dni poinformuje
pisemnie abonenta o tym fakcie.

6. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmuje dziatania
przewidziane w Prawie Telekomunikacyjnym, takie jak:

a) Zapewnienie $rodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajagcych integralno$¢ sieci
i $wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia ryzyka z uwzglednieniem
kosztéw wprowadzanych zmian.

b) Poinformowanie Abonenta o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajgcego podjecia Srodkdw, ktdre wykraczajg poza mozliwosci organizacyjne, techniczne podjete
przez Operatora oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.

c) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug, majacy istotny
wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa
i zwigzanych z tym kosztach.

d) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktore miaty
istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i Srodkach
naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Operatora.

§3

1. Ustuga jest dostepna w Lokalu Abonenta w ktorym, Operator posiada techniczne mozliwosci Swiadczenia
Ustugi.

2. W ramach $wiadczonej przez Operatora ustugi Zitostrada, Abonent ma mozliwo$¢ wydzierzawienia lub
zakupienia Zestawu Instalacyjnego.

3. Aktywacja Ustugi przez Operatora nastepuje nie pozniej niz w ciggu 10 dni od daty podpisania Umowy.

§4

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1. niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach oraz
o przerwach w $wiadczeniu Ustugi,

2. nie dokonywac prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob bez ich
zgody,

3. nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody Operatora,

4. nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktocen w dziataniu sieci Internet (rozsytanie spamu, ataki DDoS,
itp.),

5. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore mogag uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Operatora lub
zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systemu Operatora stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi
oraz Sieci.

§5

Operator ma, w szczegolnosci prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustugi do czasu zaprzestania naruszen
okreslonych w § 5 pkt. 2 — 5, nie narusza to jednak prawa Operatora do rozwigzania Umowy w trybie § 14 ust. 4.
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ROZDZIAL 3: WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY

§1

. Klient moze skfada¢ zamodwienie na Swiadczenie Ustugi w komorce organizacyjnej, Biurze Obstugi Abonenta
(BOA) lub w innych punktach sprzedazy  okreslonych przez Operatora. Umowa
o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. Operator moze wprowadzi¢ inng forme zawierania Umowy oraz uzalezni¢ jej wykonanie od pisemnego
potwierdzenia.

§2

. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badz przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢
udzielone w formie pisemnej.

§3

. Operator moze wyrazi¢ zgode na uruchomienie Ustugi za posrednictwem linii telefonicznej za pomocg ktorej
$wiadczy ustugi telefoniczne o charakterze powszechnym innemu abonentowi.
W takiej sytuacji Operator wymaga przedstawienie zgody abonenta ustug telefonicznych
o charakterze powszechnym.

. Operator moze rowniez wprowadzi¢c mozliwos¢ Swiadczenia Ustugi na rzecz osoby trzeciej.
W takim przypadku odpowiedzialno$¢ wzgledem osob trzecich spoczywa na Abonencie.

§4

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony.

. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony, uwazane bedzie za przedtuzone na czas nieokre$lony, o ile Klient nie
wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, okreslonego w Umowie.

. Umowa z osobg fizyczng zawierana jest na czas okre$lony nie dtuzszy niz 24 miesigce.

. Operator zapewnia uzytkownikowi koncowemu mozliwo$¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

§5

Operator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi w przypadkach, gdy:

1. Nie istniejg warunki techniczne do jej $wiadczenia,

2. Abonent zalega lub zalegat w pfatnosciach z optatami na rzecz Operatora z tytutu Swiadczonych na jego
rzecz ustug telekomunikacyjnych,

3. Abonent naruszat w inny sposéb postanowienia umdw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§6

Operator moze uzaleznic zawarcie Umowy od przedstawienia do wgladu dokumentéw okreslonych
w § 23 niniejszego Regulaminu.

§7

Umowa potwierdzona pisemnie moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu.
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§8

1. Abonent moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie mdgt korzysta¢ z Ustugi
W sposéb ciggty przez okres 30 dni.

2. Abonent moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. O$wiadczenie takie powinno zostaé ztozone na
pismie w komorce organizacyjnej Operatora.

3. Operator moze bezzwtocznie wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia niewtasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowiernn Umowy lub Regulaminu, a w szczegolnosci:

a) opOdznienia w regulowaniu optat na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 45 dni od dnia
ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
b) naruszenia postanowien § 5 pkt. 2 - 5 Regulaminu.

4. Operator moze bezzwitocznie wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy
prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi lub korzysta z Ustugi w sposdb niezgody z jej przeznaczeniem.

5. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta ( 12, 24 m-cy ), Operator ma prawo
w terminie do 24 miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania Umowy, zadaé zwrotu opftat nie
uiszczonych przez Abonenta w zwigzku z okresem na jaki zostata zawarta Umowa przy czym roszczenia
Operatora nie mogg przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomnigjszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

6. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostaC ztozone w formie pisemnej
w komarce organizacyjnej Operatora.

§9

Korzystanie z Ustugi, w innym miejscu niz lokal Abonenta, wymaga zgody Operatora potwierdzonej w Aneksie
do Umowy.

§ 10

1. Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi z chwila wygasniecia umow o Swiadczenie ustug telefonicznych
o charakterze powszechnym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, o ile do $wiadczenia Ustugi byta
wykorzystywana ta sama linia co do $wiadczenia ustugi telefonicznej o charakterze powszechnym. W tej
sytuacji Operator ma prawo w terminie do 24 miesiecy od dnia nastepujacego po dniu rozwigzania Umowy,
zadac zwrotu optat nie uiszczonych przez Abonenta w zwigzku z okresem na jaki zostata zawarta Umowa
przy czym roszczenia Operatora nie mogg przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej
o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 1 Operator moze zawrze¢ na wniosek Abonenta nowg umowe
na $wiadczenie Ustugi niezwigzanej z ustugg telefoniczng o charakterze powszechnym, z zachowaniem
warunkow § 11.

ROZDZIAL 4: ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE I ODPOWIEDZIALNOSC

§1

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylgcznie w zakresie okreslonym
w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania
w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

3. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa w Swiadczeniu Ustugi trwajgca co
najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej opfaty
abonamentowej.

5. Zgtoszenie dotyczace przerwy w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.
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§2

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1. treSci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2. zabezpieczenie przed ingerencjg osob trzecich, danych i oprogramowania komputeréw Abonenta,

3. rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

4. szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania
z Ustugi (z zastrzezeniem § 17 ust. 2),

5. wadliwe dziatanie ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu innego niz dostarczony przez
Operatora,

6. nastepstwa umozliwienia dostepu do sieci Internet osobom trzecim przez Abonenta,

7. uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wiasnoscig Operatora, powstate
z winy Abonenta, beda usuwane na koszt Abonenta.

ROZDZIAL 5: OPLATY

wnN

§1

. Za wykonanie ustugi Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w umowie,

w oparciu o fakture VAT wystawiong przez Operatora. Za date zaptaty naleznosci Operator przyjmuje date
wptywu $rodkéw na konto bankowe.

Rozpoczecie naliczania optat nastepuje w dniu uruchomienia Ustugi.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt do Biura Obstugi Abonenta.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w urzedzie pocztowym, banku lub dokonania ptatnosci
przelewem, jezeli ptatno$¢ nastapita do dnia okreSlonego na fakturze VAT lub dzien wptywu Srodkéw na
rachunek Operatora jezeli ptatno$¢ nastgpita po dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

Za opdznienie w uiszczaniu optat Operatora nalicza odsetki ustawowe.

§2

W przypadku, naruszenia zasad, o ktorych mowa w § 5 pkt. 3 Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty
w wysokosci 3-krotnej optaty abonamentowej za kazde udostepnione potaczenie i za kazdy rozpoczety miesigc
trwania takiego potaczenia.

ROZDZIAL 6: TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

§1

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora terminu
zawarcia umowy na Swiadczenie ustug dostepu do internetu, niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi dostepu do internetu lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi w terminie
12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w Swiadczeniu
ustugi dostepu do internetu, lub od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata byc
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi dostepu do internetu. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania o czym Operator rozpatrujac reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Reklamacje moze by¢ ztozona w kazdym Oddziale PGG S.A. i przekazana do oddziatu $wiadczacego ustuge
dostepu do internetu.
Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu - za potwierdzeniem,
w dowolnym Oddziale PGG S.A., ktéry obowigzany jest przesta¢ jg do Oddziatu, ktory wykonat ustuge bedaca
przedmiotem reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia umowy,
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

f) date zawarcia umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do internetu
— w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o $wiadczeniu ustug dostepu
do internetu lub przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktdrym mowa w ppkt.g),
i) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt.4 ppkt a) — f) oraz ppkt h) — i), przedstawiciel Operatora przyjmujgcy reklamacje jest
obowigzany do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku, gdy
Ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w pkt.4 ppkt a) — f) lub ppkt h) — i) Operator, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata
okreslona kwota, o ktorej mowa w pkt.4 ppkt g) a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie
budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Przyjecie reklamacji wniesionej pisemnie, przesytka pocztowg lub telefonicznie zostanie potwierdzona przez
Operatora w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. Potwierdzenie powinno zawierac:
nazwe, adres oraz numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje, date wptywu reklamaciji.
Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni , liczac od dnia jej wptywu, udziela w formie pisemnej
odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Oddziatu PGG S.A. rozpatrujgcego reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w punkcie
4. ppkt. h),

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktdérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac uzasadnienie fakt

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Operatora z obowigzku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zapfaty reklamowanej faktury. W przypadku
uznania reklamacji Operator zwrdci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji.

Jezeli wystane przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na
zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w punkcie 3, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okreSla sposob, forme i postac w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdrych mowa w punkcie 12 ma zostal przekazana. Na Zzadanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czeSci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikat lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostafa doreczona reklamujacemu.

§2

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania
reklamacyjnego Operator nie pobiera odsetek.
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ROZDZIAL 7: DOKUMENTY NIEZBEDNE DO PODPISANIA UMOWY
§3

1. Operator moze zazgda¢ od Abonenta podpisujgcego Umowe, przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ lub status prawny.

2. Osoba nie bedaca Abonentem wustug telefonicznych o charakterze powszechnym Operatora,
a zamierzajgca podpisa¢c Umowe, obowigzana jest przedstawi¢, oprocz dokumentdéw potwierdzajgcych jej
tozsamosc lub status prawny, rowniez pisemng zgode abonenta tych ustug na $wiadczenie Ustugi, w sytuacji
o ktérej mowa w § 9 pkt. 1.

3. Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentdw i informacji. W przypadku, gdy Abonent
podpisuje Umowe na $wiadczenie Ustugi, na rzecz innej osoby, zobowigzany jest przedstawi¢ oprocz
dokumentow potwierdzajgcych jego tozsamos¢, takze zgode tej osoby na przestrzeganie warunkow
Regulaminu.

ROZDZIAL 8: ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)]

§1

1. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania
zakonczenia sieci w sygnat telekomunikacyjny o parametrach zgodnych z odpowiednimi wymaganiami
technicznymi,

b) okresowych przegladach i regulacjach elementdw sieci,

c) podejmowaniu dziatan zmierzajagcych do zabezpieczenia sieci telekomunikacyjnej Operatora przed
ingerencjg osob niepowotanych,

d) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen stanowigcych zakonczenie
sieci,

e) asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informacji telefonicznej na temat problemoéw i mozliwosci ich
rozwigzania.

2. Abonent moze uzyskac informacje:

a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113 miedzy innymi w zakresie:

1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promodji i ofert,

b) catodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zglaszania awarii stacji abonenckich
i urzadzen telekomunikacyjnych.

3. Abonent moze réwniez zgtaszac awarie, usterki:

a) na numer faxu 327293633,

b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

4. Abonent moze sktadac¢ zamdwienia na dodatkowe ustugi:

a) pisemnie na adres Operatora,

b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym 327394500. Operator informuje, ze rozmowy kierowane pod
ten numer s3 rejestrowane,

€) na numer faxu 327293633,

d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

5. W sytuacji ztozenia przez Abonenta zamoéwienia na dodatkowe ustugi za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, Operator potwierdzi Abonentowi zakres zmian warunkdéw umowy
i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z Abonentem ale nie poézniej niz
w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo odstagpienia
od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. Na zadania Abonenta niezaleznie od formy pisemnej, zgodnie z zapisem pkt. 5 Operator dostarczy tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, drogg elektroniczng na wskazany w Umowie przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.
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ROZDZIAL 9: POSTANOWIENIA KONCOWE

§1

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polska Grupe Gorniczg S.A., Kodeksu Cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz
przepisy wykonawcze wydane na podstawie ww.

§2

Abonent nie moze bez zgody PGG S.A. przenie$¢ praw i obowigzkéow wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi.
Operator nie odmowi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegdlnosci jezeli beneficjentem takiego
przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z lokalu.

§3

1. Operator dorecza Abonentowi na pisSmie i podaje do publicznej widomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkdw Umowy okresSlonych w Regulaminie lub dorecza Abonentowi zmieniony Regulamin
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a PGG S.A. nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian
Regulaminu wynika bezposrednio ze zmian przepiséw prawa.

2. Operator dorecza Abonentowi na piSmie i podaje do publicznej widomosci tre$¢ kazdej zmiany
w Cenniku lub dorecza Abonentowi zmieniony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta
z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku podwyzszenia cen, PGG S.A. nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ podwyzszenia cen nastepuje na skutek zmian przepiséw prawa.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moze nastgpi¢ jedynie przed wejsciem
w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejScia w zycie odpowiednio
Regulaminu lub Cennika.

§4

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwg jakos¢ ustug lub przerwy w $wiadczeniu ustug
spowodowane dziataniem czynnikdw sity wyzszej.

§5

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.pgg.pl oraz dostarczany nieodpfatnie
Abonentowi wraz z pisemng Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

§6

Organem do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Operatora.

§7

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.05.2016 r.

10
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Zatgcznik nr 1
UMOWA NA STALY DOSTEP DO SIECI INTERNET
zawarta w Rybniku dnia ... pomiedzy Polskg Grupa Gornicza S.A. ul. Powstancéw 30,

40-039 Katowice Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku ul. Jastrzebska 10, wpisanym
do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000709363, posiadajgcym NIP Nr 634-283-47-
28, REGON 360615984,

Adres korespondencyjny

KRS** s

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Abonentem” lub ,Strong”.
Miejsce swiadczenia ustugi:

Adres do korespondencji :

0O jak adres zamieszkania/siedziby

O jak miejsce $wiadczenia ustugi

Adres poczty elektronicznej do korespondencji:

Planowany termin przytaczenia do sieci i rozpoczecia $wiadczenia ustugi:

DNi@ sereessrsmssrsnnssrnmsnnnns , jednak nie pdzniej Niz do dNi@ sesssesssssssersmsssrersnssssersnsssnenn
Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzajg przedstawione przez

Abonenta dokumenty:

* wypeftnia sie, gdy Abonent/Strona jest osobg fizyczng
** wypetnia sie, gdy Abonent/Strona jest firma
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§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest przyznanie Abonentowi uprawnien do statego tgcza internetowego, na czas
nieokreslony/okreslony*: .iieecssrrssssssrssnnssas miesiecy od daty podpisania niniejszej umowy.

* niepotrzebne skresli¢

§2

1. tacze state ADSL w sieci PGG S.A.:

Nr stacji abonenckiej Przeptywnos$c tacza
odbidr/nadawanie

32 Mb/s

Ceny ustug telekomunikacyjnych okresla ,Cennik ustug telekomunikacyjnych wraz z tabelami taryf Polskigj
Grupy Gorniczej S.A.” dostarczony nieodptatnie Abonentowi razem z warunkami umowy lub z umowa na
kazdego jego zadanie oraz publikowany na stronie www.pgg.pl.

Operator doreczy Abonentowi na piSmie oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie
bedzie zawierato réwniez informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji
zmian w Cenniku. W przypadku podwyzszenia cen powiadomienie bedzie zawiera¢ nadto informacje o tym, ze
w razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie bedzie przystugiwac
roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi — chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastgpi na skutek
zmiany przepisow prawa. Zmiana cen jest wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy najpdzniej
na 7 Dni Roboczych przed datg ich wejScia w Zycie. Na zadanie Abonenta, Operator dostarczy Abonentowi
jednolity tekst Cennika uwzgledniajgcy zmiany. Aktualny Cennik wraz z kosztami ustug serwisowych, dostepny
jest na stronie internetowej www.pgg.pl lub w siedzibie Operatora”.

4. Poziom jakosci $wiadczonych ustug, PGG S.A. publikuje na stronie www.pgg.pl.

§3
Abonent zobowigzuje sie do regulowania :
1. Opfaty jednorazowe
Optaty jednorazowe Cena jednostkowa Warto$¢ Cena jednostkowa Wartos¢
[zt/netto] [zt/netto] [z4/brutto] [z4/brutto]
Uruchomienie ustugi
Inne optaty
Do zaplaty jednorazowo
2. Optfaty state
Optaty miesieczne Cena jednostkowa Warto$¢ Cena jednostkowa Wartos¢
[zt/netto] [zt/netto] [z4/brutto] [z4/brutto]
Optata abonamentowa
Inne optaty
Do zaplaty miesiecznie

Jezeli okres $wiadczenia ustugi, nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, to optata za kazdy dzien
$wiadczenia ustugi wynosi 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

1.

§4
Abonent otrzymuje w dzierzawe modem ADSL, ktory zobowiazuje sie zwrdci¢ w stanie nie gorszym niz
otrzymanym od Operatora, po okresie obowigzywania umowy.
W przypadku utraty, uszkodzenia modemu — w tym takze wskutek wyladowan atmosferycznych lub nie
zwrocenia modemu po zakonczeniu umowy, Abonent obcigzony zostanie jego wartoscig, w kwocie 246,00 zi
brutto.

85
»Regulamin $wiadczenia ustugi ZITOSTRADA przez Polskg Grupe Goérniczg S.A.” i ,Cennik ustug
telekomunikacyjnych wraz z tabelami taryf Polskiej Grupy Gdrniczej S.A.”, sgintegralng czescig umowy.
Podpisanie niniejszej umowy przez Abonenta, potwierdza fakt dostarczenia mu kompletu dokumentéw, w tym
Regulaminu i Cennika.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmuje dziatania
przewidziane w Prawie Telekomunikacyjnym, takie jak:
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a) Zapewnienie $rodkow technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych integralno$¢ — sieci
i Swiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia ryzyka z uwzglednieniem
kosztéw wprowadzanych zmian.

b) Poinformowanie drogg pisemng Abonenta o zaistniatym przypadku istotnego naruszenia danych
osobowych.

c) Poinformowanie drogg pisemng Abonenta o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajacego podjecia Srodkéw, ktore wykraczajg poza mozliwosci organizacyjne, techniczne
podjete przez Operatora oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenistwa i zwigzanych z tym kosztach.

d) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug, majacy istotny
wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach.

e) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktdre miaty
istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i Srodkach
naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Operatora.

86
1. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:
a)nadzorze nad stanem technicznym sieci, majagcym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania
zakonczenia sieci w sygnat telekomunikacyjny o parametrach zgodnych z odpowiednimi wymaganiami
technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementéw sieci,
) podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg osob niepowotanych,
d) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug i stosowanych urzadzen stanowigcych zakonczenie
sieci,
e) asysScie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat probleméw i mozliwosci ich
rozwigzania.
2. Abonent moze uzyskac informacje:
a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113 miedzy innymi w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promodiji i ofert,
3) informacji o numerach Abonentéw PGG S.A.,
4)  zamawianie rozméw,
b) catodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zgtaszania awarii stacji abonenckich
i urzadzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze réwniez zgtaszac awarie, usterki:
a) na numer faxu 327293633,
b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.
4. Abonent moze sktadac¢ zamdwienia na dodatkowe ustugi:
a) pisemnie na adres Operatora,
b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500. Operator informuje, ze
rozmowy kierowane pod ten numer sg rejestrowane,
c) na numer faxu 327293633,
d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

87
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zabezpieczenia danych i programéw komputerowych Abonenta przed ingerencjg osob trzecich,

b) przekazywane tresci, podczas potgczen z siecig Internet,

c) rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,

d) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem Ilub niemoznosci korzystania
z Ustugi,

e) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta dostepu do sieci Internet osobom trzecim,

f) uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wtasnoscig Operatora, powstate
z winy Abonenta bedg usuwane na koszt Abonenta.

§8
1.  Za wykonanie ustugi wynikajacej z & 1 niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest do zaptaty
naleznosci w terminie do 28-go dnia kazdego miesigca w oparciu o fakture VAT wystawiong przez
Operatora.
2. Sposoby dokonywania ptatnosci: przelew na konto Operatora.

§9
W razie zwtoki zaptaty za wykonang ustuge operator naliczat bedzie ustawowe odsetki.
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§10
Uprawnienia do korzystania z okreslonych w umowie ustug telekomunikacyjnych przystuguja wylacznie
Abonentowi i nie mogg by¢ przez niego przekazywane innym osobom bez porozumienia z Operatorem.

§11

1. Ustala sie date rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa na dzien: ...........coeveveennee

2. Umowe niniejSéa zawierajg strony na czas nieokre$lony / okredlony” od dnia .....c.ccccocoeveirinnnn. do dnia

3 Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, w przypadku gdy Abonent nie podpisze nowej umowy na
czas okreslony, umowa staje sie umowg na czas nieokreSlony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia za
1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

4. Optaty miesieczne dla umowy na czas nieokreSlony: zgodnie z ,Cennikiem ustug telekomunikacyjnych
wraz z tabelami taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”.

* niepotrzebne skreslic
** nie mniej niz 30 dni i nie wiecej niz 24 miesigce w przypadku osoby fizycznej

§12
W przypadku zwioki w ptatnosci naleznosci przekraczajacej 45 dni Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ staty
dostep do sieci Internet do czasu uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci Abonenta.

§13
Umowa niniejsza moze byc¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym z powodu :
a) nie uregulowania opfat w terminie 15 dni po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty,
b) naruszania warunkdéw korzystania z ustug okreslonych w niniejszej Umowie lub Regulaminie $wiadczenia
ustugi ZITOSTRADA przez Polskg Grupe Gorniczg S.A.

§14
Umowa moze zostac rozwigzana przez Operatora za pisemnym, miesiecznym wypowiedzeniem z powodu ustania
warunkdéw technicznych umozliwiajacych swiadczenie ustug.

§15
W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora (zgodnie z zapisami § 13), przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Operator ma prawo w terminie do 24 miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania
Umowy, zadac¢ zwrotu optat nie uiszczonych przez Abonenta w zwigzku z okresem na jaki zostata zawarta
Umowa, przy czym roszczenia Operatora nie mogg przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§16
Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okreslonych na pismie przez strone drugg nie sceduje
niniejszej Umowy ani zadnej jej czesci osobom trzecim.

§17
1. Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dostepu do internetu powinna
zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub miejsce zakonczenia sieci,
e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia umowy,
f) date zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do internetu —
w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o $wiadczeniu ustug dostepu
do internetu lub przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — przypadku, o ktérym mowa w ppkt. g),
i) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu - za potwierdzeniem,
w dowolnym Oddziale PGG S.A., ktory obowigzany jest przestac jg do Oddziatu, ktory wykonat ustuge bedaca
przedmiotem reklamacji. Jezeli reklamacja jest niekompletna lub nie zawiera wymaganych danych, Operator
wzywa reklamujgcego do uzupetnienia reklamacji, pozostawiajac jg do czasu uzupetnienia danych bez
rozpoznania.
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Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniegi dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w S$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktdrym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do internetu.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia i udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
w postepowaniu polubownym przez sady przy Prezesie UKE lub sadowym.

Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu
okreslonego Ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej
ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

Kwoty pieniezne wraz z odsetkami nalezne reklamujagcemu w wyniku uznania reklamacji zwracane s3
stosownie do jego zyczenia:

a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,

b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§19
Postanowienia dotyczace:
a) sposobu dokonywania ptatnosci,
b) okresu rozliczeniowego,
c) ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora urzadzen koncowych,
d) danych w zakresie funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje:

1)  czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie,

2) wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

3) procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wplywie na
jakos$¢ $wiadczonych ustug,

4) dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

e) danych w zakresie jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, a takze
inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreSlone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a
Prawa telekomunikacyjnego,

f)  zakresu ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadczg,

g) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i termindw jego wyptaty, w szczegdlno$ci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

h) zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

i)  sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

j)  optaty nalezne w momencie rozwiazania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢, w zakresie nieuregulowanym w Umowie
okreslone sg w Regulaminie.

§20

Na podstawie art. 46 KPC strony ustalaja, ze organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy
jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Operatora.

1.

2.

§21
Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej i wymagajg podpisu nalezycie
umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.
Operator niezwtocznie informuje na pismie Abonenta o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora,
chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie
na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkdw Umowy.
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§22
Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch egzemplarzach, z ktérych po jednym otrzymujg strony.

ABONENT OPERATOR

czytelny podpis

Petnomocnictwo do podpisania umowy

Ja zona/maz,  zamieszkata/ty......cccoiviiiiiiiiiiee , legitymujaca/y

................................ , PESEL ........cccocuveuenen...... OSWiadczam, ze wyrazam zgode na podpisanie umowy

przez mojego wspdtmatzonka.

czytelny podpis

sie

Wyrazam* zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych Operatorowi w zwigzku

z zawarciem i wykonaniem Umowy.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w dotyczace mnie dane osobowe, korekty tych

danych oraz wniesienie sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Administratorem danych osobowych jest: Polska Grupa Goérnicza S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Powstaricow

30.

Miejscowosc

czytelny podpis
*  Stosuje sie, gdy Abonent jest osoba fizyczng



