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II. WSTEP

Niniejszy dokument stanowi informacje w sprawach  zapewnienia  dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie $wiadczenia ustugi zakanczania potgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej operatora PGG S.A. (Sie¢ PGG), zwanej dalej PGG lub PGG S.A.
dotyczace:

- specyfikacji technicznych sieci i urzadzen telekomunikacyjnych,
— charakterystyki sieci,

- zasad i warunkdéw $wiadczenia ustug oraz korzystania z sieci,

— opfat,

niezbedne do przygotowania przez zainteresowanych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych wniosku w sprawie zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego
w zakresie ustug zakanczania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PGG
S.A. i zwany jest dalej "Informacjami".

Informacje adresowane sg do przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.
(zwanej dalej "Prawo telekomunikacyjne" albo "Pt"), (zwanych dalej "Przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi), wnioskujgcych o zapewnienie im dostepu telekomunikacyjnego,
w tym uzytkowania elementéw sieci oraz udogodnien towarzyszacych, w zakresie
$wiadczenia ustugi zakanczania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PGG
S.A. poprzez:

— zapewnienie elementdw sieci telekomunikacyjnej niezbednych do korzystania z ustug
zakanczania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PGG S.A.,

— przyznawanie dostepu do interfejsow lub  protokotdw niezbednych dla
interoperacyjnosci ustug,

— zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do korzystania z ustug
zakanczania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PGG S.A.,

— zapewnienie pofgczenia sieci lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz udogodnien
z nimi zwigzanych niezbednych dla korzystania z ustug zakanczania potaczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PGG S.A.,

— prowadzenie w dobrej wierze negocjacji w sprawie dostepu telekomunikacyjnego
w zakresie ustug zakanczania pofgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
PGG S.A. oraz utrzymywaniu uprzednio ustanowionego dostepu telekomunikacyjnego
w tym zakresie.

Whiosek w sprawie zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustug zakanczania
pofaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PGG S.A. ztozony przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego w oparciu o Informacje stanowi podstawe dla przysztych dwustronnych
uzgodnien, ktérych wyniki, zgodnie z art. 31 Prawa telekomunikacyjnego, zostang ustalone w
Umowie o Potgczeniu Sieci.
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III. DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH W DOKUMENCIE

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych.

Awaria - stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajgcy Swiadczenie ustug w zakresie pofgczonych Sieci stron lub innych ustug
regulowanych do realizacji, ktérych wykorzystywana jest infrastruktura potgczonych sieci, jak
rowniez  drobniejsze  uszkodzenia majace lub nie  majace  bezposredniego
i natychmiastowego wptywu na funkcjonowanie potgczen miedzysieciowych lub innych ustug
regulowanych.

Czas Podjecia Interwencji - czas od momentu otrzymania potwierdzenia zgtoszenia od
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przez punkt kontaktowy SPP - PGG do momentu
podjecia dziatania interwencyjnego w celu usuniecia Awarii.

Dostawca ustug - Przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony do $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.

Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) - miejsce (nie bedgce zakonczeniem sieci), w ktdérym
podtgczana jest Sie¢ Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Sieci PGG. W miejscu tym
konczy sie  odpowiedzialnos¢ jednego, a zaczyna drugiego Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. Jest to migjsce fizyczne, w ktérym podigczone sg urzadzenia
techniczne  Przedsiebiorcow telekomunikacyjnych  stuzagce do  utworzenia  drogi
transmisyjnej pomiedzy Siecig PGG a Siecig Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) - nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu
w okresie doby, dla ktérego tgczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym
zbiorze elementdw jest najwieksze.

Infrastruktura Telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w szczegdinosci linie, kanalizacje kablowe, stupy,
wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikagiji.

Interfejs Techniczny Polaczenia Sieci - miejsce styku pomiedzy wspdtpracujgcymi ze
sobg urzadzeniami sieci réznych Przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych ze zdefiniowanymi na
podstawie zalecen miedzynarodowych i norm polskich parametrami technicznymi,
o standaryzowanym modelu informacyjnym i  protokotach telekomunikacyjnych,
umozliwiajgce przesyfanie informacji i prawidtowg wspdtprace obu Sieci.

Interwencje - czynnosci wykonywane przez PGG w Trybie Potgczenia Liniowego w sytuaciji,
gdy wystgpita Awaria lub z innych wzgledéw zasadne jest wezwanie stuzb technicznych
Polskiej Grupy Gorniczej przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego.

Logiczny Punkt Styku Sieci - miejsce, w ktorym miedzy Siecig PGG i Siecig Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego jest wymieniany i rejestrowany ruch oraz wiadomosci sygnalizacyjne.

Medium Fizyczne -widkna Swiattowodowe lub kable miedziane.

Nadzor- czynnosci podejmowane przez PGG w Trybie pofaczenia Liniowego w sytuacji, gdy
Przedsiebiorca telekomunikacyjny zgodnie z ustalonym wczesniej z PGG harmonogramem
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze wykorzystywanej na potrzeby potaczenia
sieci.
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Okres rozliczeniowy - to okres | miesigca, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do
godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca. Gdy komercyjne uruchomienie PSS nastgpi w $rodku
miesigca I-szy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu uruchomienia ustugi i konczy sie
0 godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca.

Pilne Interwencje lub Nadzdr- czynnosci podejmowane przez PGG w czasie krétszym niz
okreslony w Ofercie w ramach Interwencji lub Nadzoru.

Plan Numeracji Krajowej (PNK) - system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych
okreslony w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw tgcznosci w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych .

Ustuga Telefoniczna (UT) - ustuga telekomunikacyjna, polegajagca na bezposredniej
transmisji, za pomocg publicznej sieci telefonicznej, wykorzystujacej technike komutaciji,
sygnatow mowy, sygnatéw wilasciwych dla transmisji faksowej w pasmie fonicznym, oraz
sygnatdw wiasciwych dla transmisji danych w pasmie fonicznym za pomocg modemdw,
W czasie rzeczywistym.

PGG — Polska Grupa Gornicza S.A.

Potaczenie - jest to wywotanie polegajgce na probie osiggniecia tgcza w wigzce taczy.
Wywotanie moze by¢ skuteczne lub nieskuteczne odnosnie zajecia tego tgcza w wigzce taczy.

Polaczenie Skuteczne - wywotanie skuteczne zakonczone zgtoszeniem sie wywotywanego
Abonenta lub urzadzenia.

Potaczenie Miedzysieciowe - potgczenie pomiedzy Siecig PGG i Siecig Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, realizowane z wykorzystaniem FPSS i LPSS.

Protokot sygnalizacji SS7 dla Sieci PSTN/ISDN - protokdt oparty na zaleceniach ETSI,
dotyczacy ISUP wersji 2, stosowany do przesytania sygnatow sterowania i wiadomosci
sygnalizacyjnych pomiedzy centralami nalezacymi do sieci telefonicznych zaktadanych
i uzywanych na terytorium RP.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny - Przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Punkt Styku Sieci Sygnalizacyjnej (PSS7) - miejsce potgczenia sieci sygnalizacyjnej,
w ktorym miedzy Siecig Sygnalizacyjng PGG i siecig sygnalizacyjng Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego wymieniane sg wiadomosci sygnalizacyjne.

Rzeczywisty Czas Polaczenia - czas trwania kazdego pojedynczego skutecznego
potgczenia w miedzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzgledniajacy kazdg rozpoczeta
sekunde potgczenia, mierzony w petnych sekundach od momentu zgtoszenia sie wywotanego
Abonenta lub urzadzenia do momentu zakonczenia potgczenia.

Sie¢  Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego - publiczna sie¢  telefoniczna
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przytagczajgcego swojg sie¢ do Sieci PGG S.A..

Sie¢ PGG - stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna POLSKIEJ GRUPY GORNICZEJ.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, o ile
zdarzenie to ma bezposredni zwigzek z realizacjg umowy. Sitg wyzszg nie jest brak sity
roboczej, materiatéw, surowcdw, srodkéw transportu.

Strefa Numeracyjna (SN) - obszar geograficzny, dla ktérego ustalono wskaznik strefy
numeracyjnej w PNK.
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Strony - PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny bedacy strong Umowy o potgczeniu sieci
zawartej z PGG.

Strona Nadzorujaca - strona zobowigzana do pilotowania i nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania awarii.

Sumaryczny Czas Polaczen - suma poszczegolnych Rzeczywistych Czasdéw Potgczen
wyrazona w minutach.

Sredni Czas Trwania Potaczenia - wielko$¢ bedaca ilorazem sumarycznego czasu trwania
pofaczen i sumarycznej liczby potgczen w zgdanym przedziale czasu.

Tryb kacza Dedykowanego -jeden z Trybow Realizacji Potgczenia Sieci polegajgcy na
zapewnieniu przez PGG faczy 2Mbit/s pomiedzy weztem w Sieci PGG, wybranym przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego z wykazu LPSS i weztem w sieci Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. W tym trybie FPSS zlokalizowany jest po liniowej stronie przetacznicy
DDF w Sieci Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Tryb Polaczenia Liniowego -jeden z Trybow Realizacji Potgczenia Sieci polegajacy na
pofaczeniu widkien Swiattowodowych kabla PGG z widknami Swiattowodowymi kabla
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Miejsce potgczenia widkien stanowi FPSS.

Tryb Realizacji Polaczenia Sieci - tryb fizycznego potgczenia urzadzen technicznych
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z urzadzeniami PGG, stuzgcego do utworzenia drogi
transmisyjnej pomiedzy Sieciami stron Umowy o Potgczeniu Sieci.

Umowa Abonencka - umowa o S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych zawarta przez Abonenta z Przedsiebiorca telekomunikacyjnym.

Umowa o Potaczeniu Sieci (Umowa) - Umowa zawarta pomiedzy PGG a Przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym na warunkach okres$lonych w niniejszej ofercie oraz wynegocjowanych
przez strony.

Ustuga Wspomagajaca - ustuga polegajgca na zapewnieniu utrzymania ruchu
telekomunikacyjnego w przypadku Awarii lub konserwacji elementéw Fizycznych Punktow
Styku Sieci.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pdzn. zm.).

Wiazka taczy Miedzysieciowych - zbior tgczy komutowanych o okreslonych parametrach
pomiedzy dwiema centralami znajdujgcymi sie w sieciach rdéznych Przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Zgtoszenie SPP - informacja przygotowana przez SPP jednej strony Umowy o Potaczeniu
Sieci przekazana do SPP drugiej strony, dotyczaca Awarii i wniosku o jej usuniecie.

Zgtoszenie Nieuzasadnione - zgtoszenie uznawane jest za nieuzasadnione w przypadku,
gdy Awaria nie nastgpita z przyczyn lezacych po stronie PGG lub gdy obowigzek podjecia
bezposrednich lub posrednich dziatan w celu usuniecia Awarii nie spoczywa na PGG.
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IV. ZASADY POLACZENIA SIECI PRZEDSIEBIORCY
TELEKOMUNIKACYJINEGO Z SIECIA PGG

4.1 Interfejs Techniczny Polaczenia Sieci

Potaczenie sieci realizowane jest poprzez Interfejs Techniczny Pofgczenia Sieci.
W przyjetym do stosowania w potgczeniach sieci Interfejsie Technicznym Pofgczenia Sieci
stosuje sie system sygnalizacji SS7 w wersji polskiej, zgodnie z “WTE dla cyfrowych
systemdéw komutacyjnych, dla polskiej sieci telekomunikacyjnej uzytku publicznego" -, ktére
stanowity Zatacznik Nr 5 do Rozporzadzenia Ministra tgcznosci z dnia 4 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ,wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen, linii i sieci
telekomunikacyjnych zaktadanych i uzywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

Na czas okreSlony, mozliwe jest stosowanie systemu sygnalizacji DSS1, do momentu
dostosowania warunkdéw technicznych Operatora, do stosowania systemu sygnalizacji SS7.

4.2 Zachowanie integralnosci sieci

Potaczenia Sieci PGG z sieciami innych Przedsiebiorcow telekomunikacyjnych powodujg, ze
Sie¢c PGG musi wspdtpracowaC z roznorodnym sprzetem innych Przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

Zachowanie integralnosci Sieci PGG, gwarantujgcej odpowiedni poziom jakosci realizowanych
ustug, sprawne dziatanie sieci oraz swobodny przeptyw ruchu miedzysieciowego, wymaga
stosowania przez Przedsiebiorcow telekomunikacyjnych sieci przytgczanych sprzetu nie
powodujgcego zaktdcen Sieci PGG.

W celu zachowania integralnosci sieci, PGG oraz Przedsiebiorca telekomunikacyjny
przytgczajacy swojg sie¢ do sieci PGG opierajg swojg wspotprace na nizej wymienionych
zasadach:

— PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny odpowiedzialni sg kazdy za swojg sie¢
i zobowigzani sg eksploatowa¢ swojg sie¢ oraz ustala¢ zasady wspOtpracy
z podmiotami trzecimi w taki sposdb, aby nie spowodowac szkody lub zaktdcen
w sieci drugiej Strony.

— PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny kazdy we wiasnym zakresie zapewniajg
sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg za utrzymanie sprawnosci
technicznej urzadzen po swojej stronie FPSS oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego.

— PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny decyduja o rodzaju podejmowanych
W swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to
wpitywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony.

— PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie przytaczajg ani zezwalajg na przytaczenie
do swoich sieci zadnych sieci lub urzadzen, ktdre nie spetniajg wymogow
przewidzianych obowigzujgcym prawem.

— PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny nadzorujg wiasny sprzet i urzadzenia,
a takze ponoszg odpowiedzialno$¢ za jego funkcjonowanie.
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4.3 Procedura zgfaszania Wniosku o pofaczenie sieci

W celu potaczenia sieci i zawarcia Umowy o Pofgczeniu Sieci, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny skfada do PGG wniosek o pofgczenie sieci podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentacji Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Whniosek o pofaczenie sieci nalezy przesta¢ pocztg listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub pocztg kurierskg za potwierdzeniem odbioru do:

Polska Grupa Gornicza S.A.
Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji
ul. Jastrzebska 10
44-253 Rybnik

4.4 Procedura zawierania Umowy o pofaczeniu sieci

W terminie 30 dni od dnia otrzymania od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego wniosku
0 pofaczenie sieci wolnego od brakéw formalnych lub w przypadku wezwania przez PGG do
udzielenia dodatkowych wyjasnien od dnia otrzymania przez PGG dodatkowych wyjasnien
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, PGG:

— potwierdzi Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu na pisSmie warunki zawarte we
wniosku o pofgczenie sieci,

albo

— przedstawi wlasne propozycje terminu pofgczenia sieci, lokalizacji punktdéw styku
i sposobu ich wykonania oraz sposoby potgczenia sieci na podstawie otrzymanego
wniosku o potgczenie sieci.

Jednoczesnie, w potwierdzeniu, o ktérym mowa powyzej, PGG okresli termin, nie dalszy niz 7
Dni Roboczych, pierwszego spotkania majgcego na celu podjecie negocjacji zmierzajacych do
zawarcia Umowy i wskaze osoby upowaznione do prowadzenia negocjacji z Przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym, oraz przekaze projekt Umowy.

W trakcie kazdego spotkania negocjacyjnego przedstawiciele PGG i Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego bedg okazywac stosowne petnomocnictwa do prowadzenia negocjacii,
a po zakonczeniu spotkania podpiszg protokdt zawierajgcy sprawozdanie z przebiegu danego
spotkania negocjacyjnego.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie mogg bez zgody drugiej Strony przenies¢
wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe trzecia.

Przeniesienie pozostatych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich
wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.

4.5 Procedury rozstrzygania sporow dotyczacych pofaczenia
sieci
Wszelkie spory dotyczace potgczenia sieci, z wytgczeniem sporéw dotyczacych wielkosci

zarejestrowanego przez PGG i Przedsiebiorce telekomunikacyjnego ruchu na potrzeby
rozliczen, beda rozwigzywane w drodze negocjacji.

Negocjacjie, o ktorych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli PGG i Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego po uprzednim wezwaniu przez
jedng ze Stron do rozpoczecia rozmoéw. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do
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rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany. Strony poddadzg zaistniaty spér pod
rozstrzygniecie Sadu Powszechnego wtasciwego dla siedziby pozwanego.

W przypadku sporow o zawarcie lub zmiane Umowy, PGG Ilub Przedsiebiorca
telekomunikacyjny mogg zwrdci¢ sie do Prezesa UKE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

4.6 Procedury postepowania w przypadku zmian w sieciach lub
zmiany Oferty

4.6.1. Zmiany w sieciach

PGG z wyprzedzeniem 6 miesiecy przed terminem w ktérym sg planowane zmiany w sieci,
bedzie pisemnie powiadamia¢ Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o planowanych zmianach
w swojej sieci, ktére mogg wymaga¢ wprowadzenia zmian w Sieci Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci o zmianach moggcych mie¢ wplyw na
przekazywanie lub przyjmowanie miedzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego w punktach
styku sieci.

W wyniku otrzymanych powiadomien PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny przystapig
niezwiocznie do uzgodnienia sposobu postepowania w tej sprawie.

Skutki dziatan podjetych przez PGG lub Przedsiebiorce telekomunikacyjnego w wyniku
uzyskanych informacji wynikajgcych z powiadomienr, o ktorych mowa powyzej, bez
uzgodnienia sposobu postepowania w sprawie nie mogg by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczenh wobec Strony powiadamiajacej, zwtaszcza o zwrot poniesionych nakladdéw
finansowych.

4.6.2. Zmiany Oferty

W przypadku zmiany przez PGG warunkOw pofaczenia sieci opisanych w niniejszej informacji.
Przedsiebiorca telekomunikacyjny i PGG wspOtpracujgcy na podstawie uprzednio zawartych
Umédw, na wniosek jednej ze Stron mogg przystgpi¢ do negocjacji w dobrej wierze, celem
dostosowania tych uméw do zmian.

4.7 Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej Ilub
ochrony danych w sieci

W celu zachowania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych pracownicy
wspOtpracujgcego z POLSKA GRUPA GORNICZA Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
(i podwykonawcy Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego), a takze petnomocnicy i doradcy,
przed wejSciem w posiadanie informacji badz danych podlegajacych prawnej ochronie sg
zobowigzani do podpisania imiennych o$wiadczen o zachowaniu tajemnicy
telekomunikacyjnej i ochrony danych, wedlug wzoru stanowigcego zafgcznik do Umowy
o Potaczeniu Sieci.

W celu zapewnienia ochrony tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w sieci
wspdtpraca PGG z Przedsiebiorcg telekomunikacyjnym przytgczonej sieci musi uwzgledniac
ponizej wymienione zasady:

— wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,

— wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy
lub innych umow, ktore zostang zawarte przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
z PGG w zwigzku z Umowa. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane
innym dzialom, oddziatom, czy innym komorkom organizacyjnym PGG, jak
i Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ich spotkom zaleznym oraz partnerom, dla

Strona 10 z 36



ktorych uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzace do
ograniczenia lub naruszenia konkurenciji.

informacje prawnie chronione bedg przekazane pracownikom PGG, jak
i Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego lub pracownikom ich podwykonawcdw, a takze
petnomocnikom i doradcom, tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi miec
do nich dostep dla celdw wykonania Umowy.

PGG, jak i Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie bedg kopiowac, powiela¢ lub
w jakikolwiek sposdb rozpowszechniac informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem
sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy lub
innych uméw, ktére zostang zawarte przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
z PGG w zwigzku z Umowa. W takim przypadku wszelkie kopie bedg wiasnoscig tego
podmiotu, ktérego dotycza, tj. odpowiednio PGG Ilub Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do przypadkéw, w ktérych przedmiotowe
informacje:

sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,

zostaty ujawnione przez jedng ze stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej
strony,

zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej strony podmiotowi finansujgcemu
dziatalno$¢ strony zwigzang z realizacig Umowy,

sg przekazywane osobom $wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych osdb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych, uzyskanej w zwigzku z Umowa.

Zasady okreSlone powyzej obowigzujag POLSKA GRUPE GORNICZA i Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po rozwigzaniu lub
wygasnieciu tej Umowy.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny:

zachowujg nalezytg staranno$¢, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie
Z wewnetrznymi przepisami oraz zbiorow danych, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przed nieuprawniong ingerencjg osdb
trzecich,

przetwarzajg informacje i dane prawnie chronione tylko i wytgcznie w przypadku, gdy
sg przedmiotem ustugi $wiadczonej drugiemu Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu
lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze w celu wykonania zadan na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego na
zadanie uprawnionych ustawowo organdw albo, gdy jest to konieczne przetwarzanie
tych informacji w statystycznych systemach informatycznych stuzacych wspomaganiu
decyzji,

wyznaczajg pracownikéw, ktdrzy dziatajgc w ich imieniu bedg mogli wtgczy¢ sie do
trwajgcego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia Awarii lub w innym celu
zwigzanym z utrzymaniem sieci lub $wiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod
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warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczgcym w potaczeniu, z wyjatkiem
pofaczen realizowanych z wykorzystaniem systemoéw transmisji danych.

Pracownicy  Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (i podwykonawcy Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego), a takze petnomocnicy i doradcy, przed wejésciem w posiadanie
nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych PGG lub innych informacji PGG posiadajgcych wartos¢ gospodarczg, co do
ktorych PGG podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, s3 zobowigzani
do podpisania imiennych os$wiadczen o zachowaniu tajemnicy PGG , wedlug wzoru
stanowigcego zatgcznik do Umowy o Potgczeniu Sieci.

4.8 Warunki rozwigzania Umowy o Pofgaczeniu Sieci

4.8.1. Przestanki wypowiedzenia Umowy

1. PGG lub Przedsiebiorca telekomunikacyjny mogg rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez POLSKA GRUPE GORNICZA Iub Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego.

2. PGG Ilub Przedsiebiorca telekomunikacyjny majg prawo rozwigzania Umowy
z zachowaniem okreSlonego ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy:

— druga strona Umowy naruszyta istotne postanowienia Umowy - okres
wypowiedzenia wynosi 2 miesigce, ztozenie wypowiedzenia jest mozliwe dopiero
po zakonczeniu opisanej w pkt. 4.8.2 procedury konsultacji,

— druga strona Umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za | okres
rozliczeniowy i nie uiscita naleznosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania do zaptaty - okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.
Wypowiedzenie jest mozliwe dopiero po uptywie dodatkowego 7 - dniowego
terminu do zaptaty.

4.8.2. Tryb konsultacji w przypadku naruszenia postanowien
Umowy przez jedng ze Stron.

W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyta postanowienia Umowy, druga Strona moze
wezwaé pisemnie do zaprzestania naruszania Umowy. W wezwaniu nalezy wskazacd
szczegotowy zakres naruszen. Strona do ktdérej skierowane jest wezwanie przedstawia
w odpowiedzi pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajac sytuacje lub wskazujac na
bezzasadno$¢ zarzutdw Strony wystepujacej z wezwaniem, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania.

W razie nie przedstawienia przez Strone, do ktdrej jest skierowane wezwanie, stanowiska
w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza sie za zakonczone. Strona wystepujgca
z wezwaniem moze poming¢ stanowisko przedstawione po terminie.

Strona wystepujgca z wezwaniem ustosunkowuije sie na piSmie do stanowiska Strony, do
ktorej skierowane byto wezwanie w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego
stanowiska, wskazujgc przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajac o jego uznaniu.

Nieustosunkowanie sie w terminie przez Strone wystepujacg z wezwaniem do stanowiska
Strony, do ktorej skierowane byto wezwanie oznacza uznanie stanowiska.

W przypadku uznania stanowiska przez Strone wystepujacg z wezwaniem Umowa nie ulega
rozwigzaniu.
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V.OFERTA UStUG W RAMACH POtLACZENIA SIECI

Niniejsza Oferta PGG okresla katalog ustug miedzyoperatorskich, zwigzanych z realizacjg
ruchu komutowanego, jakie mogg by¢ Swiadczone na rzecz innych Przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, po podpisaniu przez nich Umowy o Pofgczeniu Sieci i na warunkach
w okreslonych w Umowie o potaczeniu sieci, zgodnie z zakresem prowadzonej przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego dziatalnosci telekomunikacyjnej.

Zwigzana z realizacjg ustug miedzyoperatorskich wymiana ruchu miedzysieciowego pomiedzy
Siecig PGG a sieciami innych Przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych przytgczonymi do Sieci
PGG, odbywa sie w oparciu o “Logiczne Punkty Styku Sieci" (LPSS). Lista LPSS stanowi
Zatacznik Nr | do Oferty.

Stacjonarna sie¢ komutowana PGG podzielona jest na 2 Obszary Tranzytowe, w Katowickiej
Strefie Numeracyjnej AB=32

Sposdb podziatu stacjonarnej sieci komutowanej PGG na Obszary Tranzytowe zostat
zamieszczony w Zatgczniku Nr 2 do Oferty.

5.1 Katalog ustug miedzyoperatorskich

5.1.1. Ustugi zakariczania pofaczenia

W ramach ustugi zakanczania potgczen PGG bedzie kierowata do swoich Abonentéw -
zgodnie z okreSlonymi w niniejszym dokumencie zasadami kierowania ruchu -wszystkie
wywotania przychodzace od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przez okreslony LPSS.

Zakanczanie w SN - odcinek potgczenia w Sieci PGG od LPSS do Abonenta PGG danej
Strefy Numeracyjnej, dla ktérej zostat utworzony ten LPSS.

Zakanczanie w Sieci PGG - odcinek potgczenia w Sieci PGG od LPSS do Abonenta PGG

5.1.2. Ustugi zwigzane z pofaczeniem sieci - wywiad techniczny

Wywiad techniczny - wykonywany po ziozeniu Zamowienia przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego na budowe / rozbudowe punktu styku sieci.

5.1.3. Ustuga pofaczenia sieci - Tryb Pofgczenia Liniowego
(jednorazowe)

Przygotowanie studni kablowej PGG - uzgodnione w kosztorysie dziatania zwigzane
z wykonaniem dostosowania studni kablowej PGG do doprowadzenia kabla $wiattowodowego
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Wykonanie okablowania $wiatlowodowego - uzgodnione w kosztorysie dziatania
zwigzane z przefgcznicg ODF, wykonaniem niezbednych potgczen widkien swiattowodowych,
w tym wykonanie potgczenia widkien kabla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z widknami
kabla PGG w studni kablowej oraz wykonanie pomiaréw witdkien $wiattowodowych.

Instalacja urzadzen SDH - uzgodnione w kosztorysie dziatania zwigzane z instalacjg lub
rozbudowg urzadzen SDH.

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnailow elektrycznych -
uzgodnione w Kkosztorysie dziatania zwigzane z przetgcznica DDF oraz wykonaniem
niezbednych potfaczen faczy 2 Mbit/s.
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5.1.4. Ustuga pofaczenia sieci - Tryb Pofgaczenia Liniowego
(cykliczne)
Wykorzystanie infrastruktury PGG poza sprzetem teletransmisyjnym - przepusty

kablowe, drabinki, itp. umozliwiajgce doprowadzenie kabli do przetgcznicy ODF i DDF oraz
wiokna $wiattowodowe od studni kablowej, w ktdrej znajduje sie FPSS do urzgdzenia SDH.

Sprzet teletransmisyjny - ustuga multipleksacji dla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

5.1.5. Ustuga pofaczenia sieci - w Trybie Pofaczenia Liniowego
(obstuga PGG )

Nadzor ze strony PGG - czynnosci podejmowane przez PGG w sytuacji, gdy Przedsiebiorca
telekomunikacyjny zgodnie z ustalonym wczesniej z PGG harmonogramem wykonuje prace
zwigzane z uruchomieniem punktu styku sieci lub prace eksploatacyjne i utrzymaniowe, na
obiektach lub infrastrukturze wykorzystywanej na potrzeby potgczenia sieci.

Interwencje ze strony PGG - czynnosci wykonywane przez PGG w sytuacji, gdy wystgpita
Awaria lub z innych wzgledéw zasadne jest wezwanie stuzb technicznych PGG przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego.

Pilne Interwencje i Nadzor - czynnosci podejmowane przez PGG w czasie krétszym niz
okreslone w Ofercie dla Nadzoru i Interwenciji.

Interwencje specjalne ze strony PGG - prace wykonywane przez PGG zwigzane
z dodatkowymi ustugami, np. pomiar synchronizacji, pomiar kabla $wiattowodowego, itp.

5.1.6. Ustuga poflaczenia sieci - Tryb tacza Dedykowanego
(jednorazowe)

Uruchomienie fgcza 2Mbit/s - zestawienie tacza, testy i uruchomienie.

5.1.7. Ustuga pofaczenia sieci - Tryb tacza Dedykowanego
(cykliczne)

Utrzymanie facza 2 Mbit/s - eksploatacja, konserwacja, nadzér i inne czynnosci zwigzane
z utrzymaniem fgcza.

5.1.8. Ustuga uruchomienia pofjgczenia sieci, pomiarow
i przekazania do eksploatacji.2
Uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji - dziatania zmierzajace
do uruchomienia potgczenia sieci, w tym powtdrne pomiary (o ile s3 wymagane)
wykonywane celem przekazania punktu styku sieci do eksploataciji.

5.1.9. Fksploatacja Wigzek taczy Miedzysieciowych

Utworzenie wiazki - w centrali PGG, w ktdrej Przedsiebiorca telekomunikacyjny posiada
LPSS, zostanie wykreowana wigzka faczy od centrali Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
do LPSS.

Usuniecie wigzki - w centrali PGG zostanie usunieta wigzka tgczy od LPSS do centrali
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Podiaczenie lub skasowanie t3cza rozmoéwnego w wigzce - w centrali PGG, w ktorej
Przedsiebiorca telekomunikacyjny posiada LPSS, na wigzce taczy z LPSS do centrali
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zostanie podtgczone lub skasowane tgcze rozmoéwne.
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Utworzenie lacza sygnalizacyjnego - z punktu sygnalizacyjnego nalezagcego do PGG
zostanie uruchomione 1tacze sygnalizacyjne do PGG Ilub centrali Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Usuniecie lgcza sygnalizacyjnego - z punktu sygnalizacyjnego nalezagcego do PGG
zostanie usuniete tacze sygnalizacyjne do PGG lub centrali Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

5.1.10. Dostep do sieci komutacyjnej i sygnalizacyjnej PGG

Kanat 2 Mbit/s doprowadzony do centrali telefonicznej - wykorzystanie karty
w centrali telefonicznej PGG, do ktdrej zestawione jest facze 2 Mbit/s wykorzystywane przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego dla potrzeb potgczenia sieci.
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VI. TECHNICZNE WARUNKI POtACZENIA SIECI
TELEKOMUNIKACYJINYCH

W celu wykonania potgczenia sieci, PGG oferuje Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dwa
Tryby Realizacji Potgczenia Sieci, ktdre rdznig sie technicznymi sposobami ich realizacji oraz
zakresem odpowiedzialnosci za infrastrukture techniczng. Potgczenia sieci mogg by¢
wykonane w:

— Trybie Lacza Dedykowanego,
— Trybie Potaczenia Liniowego,

Dla kazdego Trybu Realizacji Pofgczenia Sieci zdefiniowano “Fizyczny Punkt Styku Sieci"
(FPSS), ktory jest miejscem potgczenia Mediow Fizycznych.

Dla kazdego z trybéw okreslono minimalng liczbe tgczy 2 Mbit/s realizowanych w danym
trybie oraz minimalny okres uzywania tego sposobu potgczenia sieci.

PGG zezwala na realizacje trybdw potaczenia sieci z wykorzystaniem elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej innego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, z ktérym
Przedsiebiorca telekomunikacyjny ma podpisang odrebng umowe na ich udostepnienie.

6.1 Potaczenie sieci w Trybie tgcza Dedykowanego

Potaczenie sieci w Trybie tgcza Dedykowanego realizowane jest w ramach istniejgcych
mozliwosci  technicznych przez Polskg Grupe Gorniczg na wniosek Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie tacza Dedykowanego polega na zrealizowaniu przez PGG
taczy 2 Mbit/s miedzy weztem w Sieci PGG umiejscowionym w innym miejscu niz wezty
wskazane jako lokalizacje central PGG a tymi centralami. PGG odpowiada za utrzymanie
infrastruktury teletransmisyjnej zwigzanej z realizacjg tych faczy. W tym trybie Fizyczny
Punkt Styku Sieci zlokalizowany jest po liniowej stronie przetacznicy DDF wskazanej przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego w tym wezle.

— Tryb tacza Dedykowanego dotyczy taczy 2 Mbit/s realizowanych wytgcznie na
potrzeby przenoszenia ruchu miedzysieciowego.

— W Trybie tacza Dedykowanego nie okresla sie dolnego progu liczby faczy 2 Mbit/s
zamawianych przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego dla danego potgczenia sieci.

— Minimalny okres trwania ustugi potaczenia sieci zrealizowanego w Trybie tacza
Dedykowanego wynosi jeden rok.

6.2 Pofaczenie sieci w Trybie Pofaczenia Liniowego

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego polega na potgczeniu widkien
$wiattowodowych kabla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z wtdknami Swiattowodowymi
kabla PGG. Punkt pofaczenia widkien znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego i POLSKA GRUPE GORNICZA. Przedsiebiorca
telekomunikacyjny zapewnia Infrastrukture Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej
utrzymanie. PGG odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS do
swojego wezta komutacyjnego oraz za utrzymanie punktu pofaczenia widkien
Swiattowodowych.
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— Minimalna liczba taczy 2 Mbit/s wymagana dla zastosowania Trybu Pofgczenia
Liniowego wynosi 2 (dwa) do LPSS znajdujgcego sie w danym obiekcie, do ktdrego
zrealizowano to Potgczenie Liniowe.

— Minimalny okres trwania pofgczenia sieci zrealizowanego w Trybie Pofgczenia
Liniowego wynosi 1 rok.

6.2.1. Sposob realizacji potaczenia sieci w Trybie Pof3czenia
Liniowego

Przy realizacji Potgczenia Liniowego Przedsiebiorca telekomunikacyjny doprowadza kabel
Swiattowodowy do punktu potgczenia widkien Swiattowodowych  Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego i PGG bedacego Fizycznym Punktem Styku Sieci (FPSS).
Odpowiedzialnos¢ za jego utrzymanie lezy po stronie PGG.

Oferta Potgczenia Liniowego opiera sie na potaczeniach punkt-punkt realizowanych
w technologii SDH z optycznym interfejsem liniowym STM-1 lub STM-4.

Potagczenie widkien Swiattowodowych kabla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i kabla PGG
bedzie wykonywane tylko dla widkien, ktére s3 konieczne dla dziatania systemu
teletransmisyjnego pracujgcego na potrzeby potgczenia sieci (jedna para widkien
Swiattowodowych dla systeméw teletransmisyjnych pracujgcych bez protekcji lub dwie pary
widkien przy systemach teletransmisyjnych pracujgcych z zabezpieczeniem 1+1).

Tryb Potaczenia Liniowego umozliwia realizacje potgczenia sieci dla jednego Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. Jednak PGG dopuszcza wykorzystanie widkien kabla swiattowodowego
wykorzystywanych przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego do realizacji potaczenia
liniowego na potrzeby innego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Przed przystgpieniem do testow punktu styku sieci wybudowanego w trybie potgczenia
liniowego nalezy przeprowadzi¢ testy teletransmisyjne urzadzen SDH. PGG i Przedsiebiorca
telekomunikacyjny konfigurujg i eksploatujg urzadzenia teletransmisyjne w sposéb nie
zaktdcajacy pracy sieci telekomunikacyjnej drugiej strony.

6.3 Lokalizacja Fizycznych Punktow Styku Sieci

Dostep do LPSS wybranych przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego z listy zawartej
w Ofercie odbywa sie poprzez Fizyczne Punkty Styku Sieci (FPSS).

Wykaz lokalizacji, w ktorych mozliwe jest utworzenie Fizycznych Punkdw Styku Sieci, zostat
przedstawiony w Zafgczniku nr 3. Wskazane lokalizacje umozliwiajg potaczenie Sieci
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z Siecig PGG w Trybie Potgczenia Liniowego.

6.4 Konfiguracja oraz wymagania dotyczgce sygnalizacji

Obowigzujgcym systemem sygnalizacji do obstugi ruchu pomiedzy centralami Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego i PGG jest system sygnalizacji SS7 ISUP v.2 w wersji polskiej zgodnie
z "WTE dla cyfrowych systemow komutacyjnych, dla polskiej sieci telekomunikacyjnej
uzytku publicznego - Zatgcznik Nr 5 do Rozporzadzenia Ministra tgcznosci z dnia 4 wrzesnia
1997 r. w sprawie: wymagania techniczne i eksploatacyjne oraz warunki wzajemnej
wspdtpracy urzadzen, linii i sieci telekomunikacyjnych zaktadanych i uzywanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

Szczegbty konfiguracji potgczenia sieci sygnalizacyjnych SS7, dopuszczalne obcigzenie tacza
sygnalizacyjnego, sposdb rozbudowy taczy sygnalizacyjnych PGG, sposob obstugi ruchu
sygnalizacyjnego oraz optymalizacja sygnalizacyjnych punktéw styku sieci bedg uzgadniane
w zaleznosci od budowy Sieci Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przytgczanego do Sieci
PGG i $wiadczonych przez niego ustug i bedg okreslone w Umowie o Potgczeniu Sieci.
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Przed otwarciem ruchu miedzysieciowego Przedsiebiorca telekomunikacyjny dostarczy dane
o parametrach  niezbednych do prawidtowego funkcjonowania potgczonych sieci miedzy
innymi:
— punkty kodowe central Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, do ktérych podtgczone
sg tgcza rozmowne,

— wykaz ilosciowy tgczy gtosowych obstugiwanych przez tgcza sygnalizacyjne.
— Przy wymianie ruchu sygnalizacyjnego bedg stosowane nastepujace zasady:

— Ruch sygnalizacyjny kierowany bedzie z wykorzystaniem mechanizmu podziatu
obcigzenia;

— Srednie obcigzenie faczy sygnalizacyjnych w GNR (Godzina Najwiekszego Ruchu) nie
moze przekraczac 0,2 Erl;

Ogodlne zasady przesytania informacji adresowej:

— Przesytanie cyfr Abonenta wywotywanego (B) metodg "en-block"; jesli jest to
technicznie  niemozliwe, dopuszcza sie metode "overlap". Dla ruchu
miedzynarodowego wychodzgcego stosowana jest metoda “overlap".

— Formaty przesytania cyfr numeru Abonenta wywolywanego (B) dla ustug
realizowanych przez PGG dla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego bedg zawarte
w Umowie o Potaczeniu Sieci.

6.5 Zarzadzanie Wigzkami taczy Miedzysieciowych

Wigzka taczy Miedzysieciowych zbudowana jest na bazie fgczy 2Mbit/s. Dla kazdej wigzki
okresla sie kierunek pracy, sygnalizacje i przepustowo$¢ wyrazong w tgczach rozméwnych
64 kbit/s.

Wigzki taczy Miedzysieciowych mogg by¢ jednokierunkowe lub dwukierunkowe.
W przypadku wigzek dwukierunkowych, ich wymiarowanie musi podlegaé szczegdlnym
zasadom w celu unikniecia problemdéw podczas eksploatacji.

Zasady wymiarowania muszg by¢ respektowane przez obydwie strony. Bedg one
szczegotowo okreSlone w Umowie o Potgczeniu Sieci oraz bedg podlegaty procesowi
planowania oraz zamoéwien dotyczacych ich tworzenia, rozbudowy lub zmniejszenia.

Sposoby prawidtowego funkcjonowania i eksploatacji Wigzek taczy Miedzysieciowych beda
sprecyzowane w Umowie o Potgczeniu Sieci.
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VII. WARUNKI REALIZACII POLACZENIA SIECI 1
ZASADY WSPOLPRACY STRON W TRAKCIE
OBOWIAZYWANIA UMOWY

7.1 Planowanie i projektowanie pofaczenia sieci

W celu zoptymalizowania planowania zasobdw niezbednych do realizacji potgczenia sieci oraz
dobrego dopasowania wymiaréw sieci do wielko$ci ruchu miedzysieciowego, Przedsiebiorca
telekomunikacyjny i PGG okreslg w Umowie o potaczeniu sieci zasady planowania i realizacji
potaczenia sieci.

7.2 Proces sktadania zamowien dotyczacych pofaczenia sieci

Aby nie dopusci¢ do dyskryminacji zadnego z Przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, proces
zarzadzania zamodwieniami powinien przebiega¢ w sposdb plynny. Z tego wzgledu
Przedsiebiorca telekomunikacyjny bedzie mdgt ztozy¢ zamdwienie dla kazdego LPSS tylko raz
na trzy miesigce.

PGG zezwala na zmiane zamoOwienia w trakcie jego realizacji. W przypadku gdy zmiana
zamowienia powoduje koniecznos¢ udostepnienia innych zasobdw niz objetych pierwotnym
zamowieniem PGG przeprowadzi wywiad techniczny.

Zamowienie sktadane przez Przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do PGG dotycza:
— uruchomienia punktow styku sieci,

— rozszerzenia przepustowosci punktow styku sieci.

7.2.1. Realizacja wywiadu technicznego zwigzanego z budowa
punktu styku sieci

Wywiad techniczny zwigzany z budowg punktu styku sieci realizowany jest w terminie 21 DR.
Liczony jest on od dnia otrzymania przez PGG Zamowienia Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego do dnia przekazania przez PGG Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu
wynikdw wywiadu technicznego4.

Zamowienie na potaczenie sieci nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres:
Polska Grupa Gornicza S.A.
Zakiad Informatyki i Telekomunikacji
ul. Jastrzebska 10
44-253 Rybnik

W przypadku brakéow formalnych Zamodwienia, lub niescistosci w przekazanych
w Zamdwieniu informacjach, PGG w terminie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania,
w formie pisemnej, zwraca sie do Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o uzupetnienie
Zamowienia lub udzielenie dodatkowych wyjasnien w wyznaczonym terminie.

Przez “Zamodwienie wolne od brakéw formalnych" nalezy rozumie¢ Zamowienie, ktérego
wszystkie pola zostaly wypetnione i do ktérego zostaty dotgczone wszystkie wymagane
zatgczniki. W przypadku, gdy dane pole w dokumencie powinno, zdaniem wypetniajgcego
pozostac niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

Z dniem ztozenia przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego Zaméwienia wolnego od brakéw
formalnych lub w przypadku wezwania Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przez PGG do
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udzielenia dodatkowych wyjasnien od dnia ztozenia dodatkowych wyjasnien, rozpoczyna sie
bieg terminu 21 DR realizacji Wywiadu Technicznego.

PGG udziela odpowiedzi Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu na Zamdwienie, przesytajac:

1. Warunki Techniczne okreSlajgce warunki realizacji punktu styku sieci zgodnie
z Zamodwieniem Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. W przypadku Trybu Potgczenia
Liniowego, PGG wraz Warunkami Technicznymi przesyta Kosztorys Ofertowy.

2. W przypadku braku mozliwosci technicznych realizacji punktu styku sieci, zgodnie
z Zamoéwieniem Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego PGG informuje Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego na piSmie o braku mozliwosci realizacji punktu styku sieci
zgodnie z Zamdwieniem wraz z uzasadnieniem wskazujgc przyczyny braku mozliwosci
realizacji. Jednoczesnie PGG wskazuje, w jakim trybie mozliwa jest realizacja PSS.

W przypadku opisanym powyzej w pkt. 2, Przedsiebiorca telekomunikacyjny przesyta do PGG
Zamowienie na realizacje PSS w trybie wskazanym przez PGG jako mozliwym do realizacji.
PGG w ciggu 21 dni roboczych od otrzymania od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
Zamowienia przekazuje Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu Warunki Techniczne okreslajgce
warunki realizacji punktu styku sieci zgodnie z Zamdwieniem Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. W przypadku Trybu Potaczenia Liniowego, PGG wraz Warunkami
Technicznymi przesyta Kosztorys Ofertowy.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny akceptuje Warunki Techniczne przedstawione przez PGG,
w terminie do 21 dni roboczych. Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
rozpoczyna sie w dniu przekazania przez PGG Warunkéw technicznych do Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego i konczy sie w dniu przekazania przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego podpisanych Warunkdw Technicznych do PGG. Jezeli w ciggu 21 dni
roboczych od dnia przekazania przez PGG Warunkéw Technicznych Przedsiebiorca
telekomunikacyjny nie przekaze podpisanych Warunkéw Technicznych, Zamdwienie jest
uznawane za niewazne i PGG zwalnia zasoby sieciowe. Po bezskutecznym uptywie terminu
do zaakceptowania Warunkéw Technicznych, Przedsiebiorca telekomunikacyjny musi
wystgpi¢ ponownie z Zamdwieniem na budowe punkt styku sieci w danej lokalizacj.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny w ciggu 21 dni roboczych od dnia przekazania przez PGG
Warunkoéw technicznych moze anulowa¢ Zamowienie.

7.3 Proces realizacji Zamowien dotyczacych pofaczenia sieci

7.3.1. Realizacja testow wykonywanych przed otwarciem
punktu styku sieci.
Warunkiem koniecznym uruchomienia kazdego punktu styku sieci jest pozytywny wynik
testdw przeprowadzonych przez przedstawicieli Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i PGG.
Testy te majg na celu wyeliminowanie ryzyka wzajemnych zakidécen w kazdej sieci
i umozliwiajg weryfikacje poprawnosci pracy punktdw styku sieci. Polegajg one na
sprawdzeniu:

— zgodnosSci parametréw technicznych, synchronizacji sieci oraz protokotéw
sygnalizacyjnych;

— prawidtowej realizacji potgczen w zakresie uzgodnionych ustug (test dotyczy losowo
wytypowanych central);

— poprawnosci i zgodnosci rejestracji pomiaru ruchu miedzysieciowego dla celéw
rozliczen.

— Okreslone grupy testéw wykonywane sg w nastepujacej kolejnosci:
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— Testy teletransmis;ji,
— Testy synchronizacji,
— Testy sygnalizacji,

— Testy billingowe.

W przypadku stwierdzenia btedéw podczas przeprowadzania okreslonej grupy testdw, zadne
dziatania zmierzajgce do ich usuniecia nie bedg podejmowane, az do momentu catkowitego
zakonczenia okreslonej grupy testdw. Zauwazone btedy usuwa sie po zakonczeniu tej grupy
testdw. Po usunieciu zaistniatych btedéw nalezy powtdrnie przeprowadzi¢ testy danej grupy.

Lista testbw wykonywanych przed otwarciem punktu styku Sieci Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego z Siecig PGG zawarta jest w Zatgczniku nr 4.

Przekazanie do PGG przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego Wniosku o gotowosci do
przeprowadzania testow nastepuje w terminie do 14 dni roboczych. Bieg terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotéw zdawczo /
odbiorczych budowy FPSS i konczy sie w dniu przekazania przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego do PGG wniosku o gotowosci do przeprowadzenia testéw. Jezeli
Przedsiebiorca telekomunikacyjny w ciaggu 14 dni roboczych nie przekaze Wniosku
0 gotowosci do przeprowadzania testéw, PGG nie gwarantuje uruchomienia punktu styku
sieci w terminie przewidzianym w Umowie o Pofgczeniu Sieci; termin ten ulega przedtuzeniu
0 czas opOznienia Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. We wniosku o gotowosci do
przeprowadzenia testdw Przedsiebiorca telekomunikacyjny wskazuje propozycje terminu
rozpoczecia realizacji testdbw. PGG w ciggu 7 dni roboczych akceptuje proponowany przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego termin rozpoczecia testéw, albo proponuje inny termin.
Jezeli Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie rozpocznie testow w uzgodnionym z POLSKA
GRUPA GORNICZA terminie, PGG wskaze nowy termin rozpoczecia testéw.

7.3.2. Uruchomienie komercyjne punktu styku sieci.

Uruchomienie komercyjne punktu styku sieci odbywa sie w terminie zaproponowanym przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia Wniosku
0 komercyjne uruchomienie punktu styku sieci.

7.3.3. Redukcja przepustowosci istniejagcego punktu styku sieci

Redukcja przepustowosci istniejgcego punktu styku sieci realizowana jest w maksymalnym
terminie 14 DR. Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna sie w dniu
dostarczenia do PGG wniosku Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i konczy sie w dniu
zmniejszenia przepustowosci istniejgcego punktu styku.

7.4 Warunki eksploatacji

Po przeprowadzeniu wszystkich testow zwigzanych z otwarciem punktéw styku
i stwierdzeniu poprawnosci ich wynikdw, po otwarciu ruchu w tych punktach styku sieci,
rozpoczyna sie faza ich eksploatacji.

Procesy okreslajgce tryb postepowania i wzajemne relacje miedzy stronami w warunkach
normalnej pracy zostang sprecyzowane w Umowie o Potgczeniu Sieci.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny udostepni Polskiej Grupy Gorniczej wtiasny punkt
kontaktowy (SPP Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego). Oba SPP bedg pozostawac
w bezposrednim kontakcie w celu wymiany informacji o napotkanych problemach oraz bedg
sie informowac o rozwigzaniu problemow.
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7.4.1. Odpowiedzialnos¢ w zakresie eksploatacji Punktow Styku
Sieci
PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny odpowiedzialni sg kazdy za cato$¢ swojej sieci.
PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny zobowigzujg sie do wzajemnego niezaktdcania pracy
sieci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strona, w ktérej sieci doszto do wystgpienia
zaktécen, ma prawo odtgczy¢ sygnat zakidcajacy prace sieci do czasu usuniecia Awarii,

informujac o tym wczesniej drugg Strone Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
wspOtpracujgcego.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny nadzorujg prace wiasnego sprzetu i s3
odpowiedzialni za prawidtowe funkcjonowanie wiasnego sprzetu i urzadzen.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny sg odpowiedzialni za przeptyw ruchu, ktérego sa
wiascicielami, i decydujg o rodzaju podejmowanych dziatan w sytuacji wystgpienia Awarii
w ruchu, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch drugiej Strony.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ za ustugi, ktére
$wiadczg swoim Abonentom.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny zajmujg sie bezposrednio wszelkimi reklamacjami
swoich klientéw. W zadnym wypadku nie bedg kierowac swoich klientéw do SPP drugiej
Strony.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny pokrywajg koszty dziatan interwencyjnych i napraw
dokonywanych we wiasnej sieci.

Nie stosuje sie niniejszych procedur w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej.

7.4.2. Podstawowe zasady wspofpracy operatorskiej w zakresie
usuwania Awarii

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny wspdtpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wiasnych procedur technicznych
i dostepnych Srodkdw.

W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, PGG bedzie prowadzita dziatania
interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie
0 wystgpieniu Awarii.

Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy Sieci
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg
Awarie, jak i gdy odbierajg informacje o Awarii.

7.4.3. Korzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej

Strona udostepniajgca w swym obiekcie Infrastrukture Telekomunikacyjng zawiadomi
niezwiocznie drugg Strone o zdarzeniach zaistniatych w jej obiektach, majacych wptyw na
prowadzong dziatalno$¢, a dotyczacych w szczegdlnosci pracownikdéw oraz urzadzen
i osprzetu drugiej Strony.

Strona udostepniajgca w swym obiekcie Infrastrukture Telekomunikacyjng zapewni
w niezbednym zakresie ochrone urzadzen i osprzetu drugiej Strony, na warunkach
okreslonych w odpowiedniej umowie.
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Strona udostepniajgca Infrastrukture Telekomunikacyjng umozliwi drugiej Stronie korzystanie
z posiadanej infrastruktury technicznej, zwitaszcza z zasilania, na warunkach okreslonych
w odpowiedniej umowie.

Zasady wejscia do obiektow telekomunikacyjnych:

Strona posiadajgca lub wynajmujgca obiekt, w ktérym sg zainstalowane urzadzenia
nalezagce do drugiej Strony, zapewni upowaznionym osobom stuzb technicznych
drugiej Strony dostep do tych urzadzen przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

Przedsiebiorca  telekomunikacyjny, ktdérego urzadzenia zainstalowane s3
w pomieszczeniach PGG, wystepuje pisemnie do PGG o wydanie przepustek dla
swoich pracownikéw;

Wystgpienie o wydanie przepustek powinno zawiera¢ imienng liste 0sob
upowaznionych do wejscia wraz z numerem dowodu tozsamosci kazdej z nich
i organem, ktéry wydat dowdd;

Przepustka umozliwiajgca wejscie do obiektu PGG nie umozliwia swobodnego
poruszania sie po obiekcie;

Osoba upowazniona przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego przed pierwszym
wejsciem do obiektu PGG obowigzana jest do podpisania o$wiadczenia
0 zachowaniu tajemnicy;

Osoba upowazniona przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego jest zobowigzana do
posiadania aktualnego upowaznienia do pracy przy urzadzeniach pod napieciem;

Wejscie do obiektu PGG wymaga wczesniejszego ztozenia w tej sprawie wniosku
przez SPP- Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do SPP- Polskiej Grupy Gornicze;j.
SPP- Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i SPP- PGG uzgadniajg wspdlnie date,
godzine i doktadne miejsce spotkania w obiekcie PGG.

Osoba upowazniona przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego zgtasza pracownikowi
Ochrony PGG wszystkie przyrzady, materiaty i narzedzia niezbedne do wykonania
prac, zardwno przy wejsciu, jak i przy wyjsciu;

Osoba upowazniona przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego moze poruszac sie po
obiekcie tylko w towarzystwie pracownika PGG, bez wzgledu na to, czy urzadzenia
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zainstalowane sg w osobnych pomieszczeniach,
czy tez we wspdlnej sali z urzadzeniami PGG;

W przypadkach, gdy urzadzenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego znajduja sie na
wspolnej sali z urzadzeniami POLSKIE] GRUPY GORNICZEJ, PGG wyznacza
pracownika do nadzorowania osoby upowaznionej przez Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego przez caty czas jej obecnosci na terenie obiektu PGG.
W przypadku, gdy urzadzenia Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego znajdujg sie w
wydzielonej sali, a istnieje konieczno$¢ wykonania potgczen FPSS na przetgcznicach
znajdujacych sie w sali PGG, PGG wyznacza réwniez pracownika do wykonania prac
na potrzeby Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ponosi opfate, okresSlong w tabeli Nr 9
w przypadku, gdy zgtosit potrzebe wejscia na obiekt, po czym nie stawit sie na
spotkanie;

Wykonywanie Nadzoru przez PGG podlega trzem okresom taryfikacyjnym:
— Dni Robocze w godzinach pracy (od 7°° do 14°°);
— Dni Robocze w godzinach (od 14°° do 7°°);
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— Soboty, niedziele i dni $wigteczne
Optaty za Nadzor okreslone sg w tabeli Nr 9.

7.5 Procedury postepowania w celu zachowania cigagftosci
swiadczenia usfug

telekomunikacyjnych w przypadku Awarii sieci telekomunikacyjnej lub w sytuacjach
szczegolnych zagrozen

W celu zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku Awarii
w Sieci PGG lub w Sieci Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, stosuje sie postanowienia
rozdziatow 7.4.2 i 7.4.3

W celu zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegllnych zagrozen, a w szczegdlnosci wprowadzenia stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub stanu kleski zywiotowej. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni przytaczeni do
Sieci PGG sg zobowigzani do wspdtpracy z PGG na zasadach okreslonych Ustawg
z uwzglednieniem posiadanych przez Przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych aktualnych
plandw dziatan, o ktorych mowa w artykule 176 Ustawy i nast. Szczegdty wspdtpracy w tym
zakresie bedg okreslone w Umowie o Potgczeniu Sieci.

7.6 Procedura zwigzana z rozpatrywaniem reklamacji

PGG i Przedsiebiorca telekomunikacyjny wspotpracujg w niezbednym zakresie w celu
rozpatrzenia Reklamacji wymagajacych udziatu obu Stron, a dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Strony
uzytkownikom na podstawie Umowy lub nieprawidtowym obliczeniem naleznosSci naleznej
Stronie od uzytkownika z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, ktérej dotyczy
wspOtpraca miedzy operatorska na podstawie Umowy (zwanej dalej: Reklamacjy),
sktadanych przez uprawnione do tego podmioty, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim
powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjne;j.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we witasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia Reklamacji uwaza sie Strone, ktéra
wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujaca reklamowane ustugi lub fakture
obejmujgcg kwestionowane opfaty. Strona rozpatruje i zatatwia réwniez Reklamacje
dotyczace ustug Swiadczonych przez podmiot udostepniajgcy ustugi tej Strony.

W przypadku ztozenia Stronie Reklamacji, ktdéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez drugg
Strone, Strona, ktdrej ztozono Reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 Dni Roboczych od dnia ztozenia Reklamacji, poinformuje podmiot, ktory ztozyt Reklamacje,
ze nie jest wiasciwa dla jej rozpatrzenia Reklamacji oraz wskaze, o ile bedzie to mozliwe,
podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia.

W Zadnym wypadku Strony nie bedg kierowac¢ podmiotéw, sktadajgcych Reklamacje do SPP
drugiej Strony.

W przypadku Reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, Swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono Reklamacje, przekaze w jak
najkrotszym mozliwym terminie od dnia otrzymania Reklamacji drugiej Stronie opis
przedmiotu Reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

Strona, ktdra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
Reklamacji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
opisu przedmiotu Reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie do
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podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej
Strony.

Opis Reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia Reklamacgji
oraz informacje udzielone w odpowiedzi na wniosek przekazywane sg w formie pisemnej, na
adres wskazany w Umowie.

Strona rozpatrujgca Reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wilasnym
zakresie wszelkie koszty Reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty Reklamacji, a po
wyjasnieniu powodéw Reklamacji okaze sie, ze przyczyna Reklamacji dotyczy ustug
$wiadczonych przez drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej Reklamacji zostang
stosownie rozliczone miedzy Stronami. Strona, ktdéra przekazata do drugiej Strony opis
przedmiotu Reklamacji i wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych
czynnoéci oraz koszty czynnosci drugiej Strony zwigzane z udzieleniem informacji
niezbednych do rozpatrzenia Reklamacji.
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VIII. OPLATY

W Umowach o Potgczeniu Sieci zostang na podstawie tej Oferty okreslone optaty za ustugi
z tytutu wzajemnego korzystania z sieci. Wyrdznia sie dwa gtdwne rodzaje optat zwigzanych
Z potgczeniem sieci:

— opfaty zwigzane z wykorzystywaniem infrastruktury technicznej;

— opfaty zwigzane z obstugg ruchu miedzysieciowego. Uwaga! Przedstawione ceny nie
obejmujg podatku VAT.

8.1 Opfaty zwigzane =z wykorzystywaniem infrastruktury
technicznej

W wyniku wykonywania Zamodwien Przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dotyczacych
potaczenia sieci zostang naliczone z tego tytutu nalezne PGG optaty. W zaleznosci od
sposobu potaczenia sieci wybranego wyrdznia sie dwa gtéwne rodzaje optat:

— Optaty jednorazowe za uruchomienie potgczenia sieci;
— Optaty Abonamentowe.

8.1.1. Opfaty jednorazowe za uruchomienie pofaczenia sieci

Tabela nr 1. Optaty za wywiad techniczny przed realizacja potaczenia sieci

LP |Wywiad techniczny

Elementy podlegajace optacie [zH]
1 |Wywiad techniczny 2 789,24

Tabela nr 2. Optaty za uruchomienie potaczenia sieci z wykorzystaniem
Trybu Lacza Dedykowanego i Trybu Sieci Szkieletowej

LP |Pofgczenie sieci w Trybie tgcza Dedykowanego

Elementy podleaaiace optacie [zH]
1 Za uruchomienie fgcza 2 Mbit/s 2852,00

Tabela nr 3. Opilaty za uruchomienie potaczenia sieci z wykorzystaniem
Trybu Potaczenia Liniowego

LP [|Potaczenie sieci w Trybie Pofgczenia Liniowego

Elementy podlegajace optacie [zt]

1 Przygotowanie studni kablowej PGG do doprowadzenia kabla Wedtug kosztorysu
Swiattowodowego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

2 [Wykonanie okablowania $wiattowodowego Wedtug kosztorysu
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3  |Instalacja lub rozbudowa urzadzen Wedtug kosztorysu

4 Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych Wedtug kosztorysu

5 |Testy kompatybilnosci 242,21

Tabela nr 4. Optata zwigzana z eksploatacja wigzek taczy
LP |Eksploatacja wigzek taczy

Rodzaj ustugi $wiadczonej przez PGG na wniosek Przedsiebiorcy [zt]
telekomunikacyjnego
1 Utworzenie wigzki 252,11
2 Usuniecie wigzki 91,84
3 Podtaczenie lub skasowanie tgcza rozmownego w wigzce 77,38
4 Utworzenie tacza sygnalizacyjnego 94,84
5 Usuniecie tgcza sygnalizacyjnego 71,57

Tabela nr 5. Optaty za uruchomienie potaczenia sieci, pomiary
i przekazanie do eksploatacji
Ustuga uruchomienie  pofaczenia sieci [zH]

Uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie do 731,99
eksploatacji

8.1.2. Opfaty Abonamentowe zwigzane z pofgaczeniem sieci

Tabela nr 6. Optaty zwigzane 2z Abonamentem Trybu kacza
Dedykowanego*

LP |Abonament - Tryb tacza Dedykowanego
Zakres dtugosci tacza Opfata miesieczna za kazde facze 2 Mbit/s
Optata stata Optata za 1 km
[km] [z4/miesigc] [zt/miesigc]
1 <10 553,20 23,26
2 >10 1051,48 6,21

* - zawarte w granicach strefy numeracyjnej

Tabela nr 7. Optaty zwigzane z Abonamentem Trybu Potaczenia Liniowego

LP |Abonament-Tryb Potgczenia Liniowego
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Elementy podlegajace optacie [z} / miesigc]
1 Wykorzystanie infrastruktury PGG poza sprzetem teletransmisyjnym 27,25+n*1,13
2 Sprzet teletransmisyjny, ustuga 1-21 585,14
multipleksacji
[liczba portéw 2Mbit/s]
22-42 634,16
43 -63 683,19
64— 126 1116,68
127 - 189 1162,01
190 — 252 1207,35

* - jlo$¢ portéw 2Mbit/s

Tabela nr 8. Oplata za wykorzystanie kanatow 2Mbit/s

Elementy podlegajace optacie

LP Abonament- dostep do sieci komutacyjnej Polskiej Grupy Gorniczej

[zt/miesiac]

1 Za kanat 2 Mbit/s doprowadzony do centrali telefonicznej

93,72

8.1.3. Zasady ustalania dtugosci faczy realizowanych w Trybach

tacza Dedykowanego

Dla celdw rozliczen, dtugos¢ faczy uruchamianych w celu realizacji potaczenia sieci w Trybach
tacza Dedykowanego i Trybie kacza Szkieletowego, ustala sie jako odlegtos¢ w linii prostej

pomiedzy punktami zakonczenia taczy,
Miarg dtugosci taczy jest 1 km.

8.1.4. Opfatly za ustugi potaczenia sieci

Tabela nr 9. Optaty zwigzane z obstugg potaczenia w Trybie Polaczenia

Liniowego.

LP |Potaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego

Elementy podlegajace optacie

[zt / roboczogodzine ]

1 Nadzér lub W dni powszednie w godz. pracy (7°°-14°°) 65,51
Interwencje ze
strony PGG - - .
[godz.] W dni powszednie w godz. (14°°-7°°) 107,80
Soboty, niedziele i dni $wigteczne 150,00
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2 |Pilne Interwencje [W dni powszednie w godz. pracy (7°°-14°°) 150% optaty odpowiednio w
[godz.] p.1
W dni powszednie w godz. (14°°-7°°) 150% optaty odpowiednio w
p.1
Soboty, niedziele i dni $wigteczne 150% opfaty odpowiednio w
p.1
3 Interwencje specjalne ze strony PGG Wedtug kosztorysu
4  |Optata za niestawienie sie pracownikéw Przedsiebiorcy Optata réwna jednej godzinie
telekomunikacyjnego, ktory wystgpit do PGG z wnioskiem o ustuge wnioskowanej ustugi
okreslong w pkt 1-3

8.2 Opfaty za ruch miedzysieciowy

Optaty za ruch miedzysieciowy oraz ruch tranzytowy stosuje sie do Potgczen Skutecznych.
Ustugi zakonczenia w Sieci PGG

Tabela nr 10. Stawki za zakonczenie polgczenia w Sieci PGG

Zakanczanie potaczen w sieci PGG

od 1 lipca 2021r. 0,005 PLN / minute

od 1 stycznia 2022r. 0,0007 EURO* / minute

*- Zmiana poziomu stawek okreslonych powyzej w wartosciach Euro, zostanie kazdorazowo
przeliczona w ztotych i bedzie zaokrgglana do dotu do czwartego miejsca po przecinku,
stosujgc srednig arytmetyczng kurséw walutowych okreslong zgodnie z postanowieniami
aktu delegowanego. Stawka ta bedzie aktualizowana kazdego kolejnego roku.

8.3 Zasady przygotowywania kosztorysow

Wstepne ustalenie optat za uruchomienie potgczenia sieci, dotyczace prac, jakie PGG wykona
na rzecz przytgczanego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, odbywa sie na podstawie
kosztorysu ofertowego, w ktérym wycena prac odbywa sie na podstawie przedmiaru robot.
Przedmiar robdt obejmuje opis robét do wykonania oraz okreSla podstawy do ustalenia
jednostkowych nakfadéw rzeczowych Z podaniem ilosci jednostek przedmiarowych robdt.
Kosztorys ofertowy opracowywany jest przez PGG przed wykonaniem wszelkich prac.

8.4 Opfaty za testowanie punktu styku

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ponosi optate za uruchomienie potgczenia sieci, pomiary
i przekazanie do eksploatacji Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS.

Wykrycie btedu wykluczajgcego mozliwos¢ otwarcia punktu styku sieci pocigga za sobg
konieczno$¢ drugiej operacji testowania. W przypadku koniecznosci przeprowadzania
kolejnych testdw Przedsiebiorca telekomunikacyjny uisci optate wedtug kosztorysu zgodnie
z zakresem powtdrzonych testéw. W przypadku, jezeli btgd wystgpi z winy PGG ww. optata
nie bedzie pobierana.
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8.5 Zasady rozliczen za niewykonanie Ilub nienaleZyte
wykonanie swiadczonych usfug

W ramach wspotpracy miedzyoperatorskiej PGG lub Przedsiebiorca telekomunikacyjny
zobowigzani sg do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Potaczeniu Sieci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonane jest nastepstwem
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa strony ktora nie wykonata Umowy lub wykonata jg
nienalezycie chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére PGG albo Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Elektronicznie

Rysza rd podpisany przez

Ryszard Zielezny

Zielez’ny Data: 2021.07.08
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IX. ZALACZNIKNR 1

LISTA LOGICZNYCH PUNKTOW STYKU SIECI:
. Rybnik /CW 1 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska 10 - czynne
II. Katowice / CW 2 40-432 Katowice, ul. Gospodarcza 12 - czynne
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X.ZALACZNIK NR 2

SPOSOB PODZIALU STACIONARNEI SIECI KOMUTOWANEJ

NA OBSZARY TRANZYTOWE STREFY NUMERACYJNEJ Pes SA
LP LPSS Wykaz stref numeracyjnych

1 Rybnik / CW 1 AB=32

2 Katowice / CW 2 AB=32
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XI. ZALACZNIK NR 3

LISTA FIZYCZNYCH PUNKTOW STYKU SIECI:
[. Rybnik/ CW 1 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska 10 - czynne
II. Katowice / CW 2 40-432 Katowice, ul. Gospodarcza 12 - czynne
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ZALACZNIK NR 4

LISTA TESTOW WYKONYWANYCH PRZED OTWARCIEM PUNKTU STYKU

SIECI

Test jakosci transmisji.

Testy jakosci transmisji strumieni zestawionych w celu przylaczenia sieci Pt powinny byc
przeprowadzone zgodnie z zaleceniem ITU-T M.2100. Pomiary odbiorcze traktéw 2Mbit/s
powinny trwac 24 godziny.

Test synchronizacji.

1.

Test synchronizacji (pomiary jakosci sygnatéw taktowania) dla nowo uruchamianych
drog cyfrowych nalezy wykonac po przeprowadzeniu pomiaréw jakosci transmisji na
tych drogach. Kazda ze Stron uruchamiajgcych droge cyfrowg powinna wykonaé
pomiar wolnozmiennych fluktuacji fazy zgodnie z ETSI EN 300 462-3-1 dla jednego
strumienia 2Mbit/s na tej drodze. Wyniki tych pomiaréw dla strumienia 2 Mbit / s
powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreSlonymi w sekcji 7.2.4 wg wyzej
wymienionej normy.

Czas pomiaru powinien wynosi¢ 24 godzin.

Pomiary powinny by¢ przeprowadzone w fizycznych Punktach Styku Sieci pomiedzy
Sieciami Stron

Testy rejestracji ruchu do celéw rozliczen.

1.

Testy rejestracji ruchu do celdow rozliczen majg na celu weryfikacie poprawnosci
rejestracji liczby oraz czasu trwania potgczen w punkcie styku sieci Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego z siecig PGG.

Zgodnie z przedstawiong powyzej konfiguracjy testowg Strony dokonajg potaczen
testowych a wyniki przedstawia w podanym w pkt. 3 wzorze Protokotu Testow
Danych Zatozeniowych (billing), tgcznie ze Szczegétowymi Testowymi Danymi
Zaliczeniowymi, ktdrych wzdr podano w pkt. 9.

Uwarunkowania potgczen testowych:

Potgczenia testowe generowane sg kolejno po stronie Pt i po stronie centrali PGG. Po
kazdej stronie punktu styku sieci nalezy dokonywaé rejestracji potgczen
wychodzacych i przychodzacych.

Optymalna liczba linii biorgcych udziat w testach wynosi 30, stanowig one jedno tacze
E1l

Obie Strony bedg korzystaé z analizatoréw sygnalizacji SS7 w celu wyjasnienia
zaistniatych rozbieznosci w rejestracji potgczen.

Potaczenia testowe bedg wygenerowane wedtug nastepujgcego schematu (tgczna
suma potgczen testowych powinna by¢ nie mniejsza niz 10 000):

a) 5% wszystkich potaczen powinno trwac od | do 4 s - preferowana wartos¢ 3 s

b)  15% wszystkich potgczen powinno trwaé powyzej 4 do 20 s - preferowana
wartos¢ 12 s
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9)

h)

25% wszystkich potgczen powinno trwac powyzej 20 do 60 s - preferowana
warto$¢ 40 s

40% wszystkich potgczen powinno trwac powyzej 60 do 90 s - preferowana
wartos¢ 75 s

10% wszystkich potgczen powinno trwa¢ powyzej 90 do 240 s - preferowana
wartos$¢ 165 s

3% wszystkich potaczen powinno trwac powyzej 240 do 480 s - preferowana
warto$¢ 360 s

2% wszystkich potgczen powinno trwaé powyzej 480 do 630 s - preferowana
wartos$¢ 555 s

kilka (co najmniej 2) potgczen powinno trwaé 24 godziny.

W kazdym z okreséw taryfikacyjnych powinny wystgpi¢ wszystkie wyzej wymienione
rodzaje potgczen (z wyjatkiem potaczen z podpunktu h).
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XII. ZAtACZNIK
ZAMOWIENIA

NR

5

WZOR FORMULARZA

POLSKIEJ GRUPY GORNICZEJ S.A.

Zamowienie zwigzane z przytgczeniem przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (PT) do sieci

Numer zamodwienia

Numer nadaje PGG S.A.

O Zmiana zamoOwienia
O Anulowanie zamdwienia

Numer zamowienia pierwotnego

Podstawa: Umowa o Potaczeniu sieci nr

Fizyczny Punkt Styku Sieci :

Adres:

O Tryb Potaczenia Dedykowanego

O Tryb Pofaczenia Liniowego

Logiczny punkt Styku Sieci LPSS

Zakonczenie A

Zakonczenie B

Przeznaczenie wigzek taczy miedzysieciowych

Kierunek wigzki * :

Operacje na wigzkach ** ;

Liczba taczy

Zamawianych

Po realizacji

2Mbit/s |

64kbit/s

2Mbit/s | 64kbit/s

Strefowy bez NDS

Przedstawiciel PT :

Przedstawiciel PGG S.A.:

Data ztozenia zamowienia:

Data przyjecia zamoéwienia

Data realizacji :

Podpis Przedstawiciela PT

Podpis przedstawiciela PGG S.A.

* - Kierunek wigzki: P - przychodzaca do sieci PGG, D — dwukierunkowa

** - Operacje na wigzkach: U - utworzenie, Z - zmniejszenie, R - rozbudowa, L — likwidacja
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