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Polska Grupa Gornicza S.A.

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Zasady okélaja tryb zgtaszania, rozpatrywania oraz ppstania
reklamacyjnego dotygzego jakdéci i ilosci wegla sprzedawanego z kopaPolskiej
Grupy Gorniczej S.A. (PGG S.A)

2. Reklamacje jakwiowe w kopalni rozpatruje komisja w skladzie: Kiemicy DKJ,
DKJ/K i TIP lub osoby przez nich upaimgone. Prag komisji kieruje Kierownik DKJ.

3. Reklamacje iléciowe w kopalni rozpatruje komisja w skfadzie: Kemnicy TJP
i LOK/E, Nadsztygar TJP lub osoby przez nich upowi@ne. Prag komisji kieruje
Kierownik TJP.

4. Protokét posipowania reklamacyjnego podpigwyszyscy cztonkowie komisiji.

5. Decyz¢ o uznaniu lub o braku uznania reklamacji jakowej i ilosciowej podejmuje
Dyrektor Kopalni. Ostateczne rozstrzyggie w przypadku odwotania od decyzji
Kopalni podejmuje dwoch czionkéw Zadu w tym Wiceprezes Zagdu do spraw
Sprzeday, ktéry mae udzielt innej bonifikaty nk jest przewidziana w niniejszych
Zasadach Reklamaciji.

6. Oprébowanie wgla oraz oznaczanie parametréow j&iowych naley wykonywa
zgodnie z wymaganiami PN.

7. Zgtoszenie reklamacji nie ma wplywu na termiatpéci naleznosci wynikajacych
z faktur dotyczcych reklamowanej partii ygla.

8. Dopuszcza siinny tryb posgpowania reklamacyjnego,zeli umowa pomgdzy PGG
S.A. a Klientem stanowi inaczej.

§2
Podstawowe terminy i definicje

Analiza rozjemcza — fizyko-chemiczna analiza probki rozjemczej wyna w niezatenym
laboratorium akredytowanym,

Analiza ziarnowa - analiza sktadu ziarnowegsortymentu wykonana na odpowiednio
dobranych sitach o maigjych kolejno otworach,

Podziarno —ziarna o wymiarze mniejszym od wymiarOw ziarna dagazego otrzymywanego
W procesie przesiewania wyptijagce w produkcie gérnym,

Nadziarno — ziarna w produkcie dolnym procesu klasyfikagi wymiarze wtkszym
od wymiardw ziarna zasadniczego otrzymywane w [giegerzesiewania,

Deputat - wegiel wydawany osobom uprawnionym zgodnie z porozmmami zaktadowymi,
Klasa zbytu, przedziat jakosciowy — zadeklarowany zakres parametréw fakowych wegla,
Klient — podmiot, z ktérym PGG S.A zawarto umgeprzeday wegla,

Niezalezne laboratorium akredytowane— niezaleny od stron wspdlnie uzgodniony podmiot,
wykonujgcy akredytowane badaniagla,

Odbiorca - firma lub osoba fizyczna odbiegap (kupugca) lub przechowygga wegiel,
Parametry jakosciowewegla - wynik badania jakiziowego okrélajacy wiasciwosci fizyko —
chemiczne wygla,

Parametry rzeczywiste —parametry jakéciowe wegla przygte do ostatecznych rozliaze
handlowych,

Partia wegla - wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednegiklabytu lub przedziale
jakosciowym, wystany w jednej przesylce wagonowej lub pazypadku innego rodzaju
transportu suma wysytek dobowych z jednego zlegenia
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Polska Grupa Gornicza S.A.

Probka laboratoryjna - prébka wegla o wielk@ci ziarn pontej 10 mm lub poriej 3 mm
przygotowana z probki ogolnej, przeznaczona do béataoratoryjnych lub wydzielenia z niej
prébek analitycznych,

Probka ogodlna —czes¢ partii materiatuztozona ze wszystkich probek pierwotnych pobranych
z danej partii wgla,

Probka komisyjna - probka laboratoryjna ¢gla przygotowana z pobranej komisyjnie probki
0golnej w celu oznaczenia parametrow rzeczywispartii wegla.

Przyjete skroty:

NookwNE

DKJ - Dziat Jakéci

DKJ/K - Oddziat Kontroli Jaksci Wegla

LOK - Dzial Obstugi Klienta

LOK/E - Oddziat Ekspedyciji

TJIP - Dziat Przerobki Mechanicznej

PN - Polska Norma

VASYA - Zintegrowany System Zadzania.
ROZDZIAL |

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
JAKO SCIOWEGO

§3
Tryb zgtaszania reklamacji

Uprawnionym do sktadania reklamacji jest osobavpealub fizyczna, ktorej kopalnia
sprzedata reklamowanyegiel (lub wydata go jako deputat).

Reklamagj nalery zgtost pisemnie do DKJ/K kopalni w ktérej dokonano zakwupgla w
terminie 14 dni liczonych od daty odbiorwgia.
Za dat zgtoszenia reklamacji przyjmuje esidat wptywu pisma (faksu, e-maila)
do Kopalni, z ktérej wydano ggiel. W przypadku przestania faksu lub e-mailaaeklipcy
ma obowjzek dostarczy oryginat pisma reklamacyjnego wraz z gtainikami do siedziby
Kopalni, z ktorej wydano wgiel.
Reklamujcy ma obowizek zeskladowa reklamowag parte wegla oddzielnie,
na czystym, utwardzonym placu sktadowym i zabezyecw catgci do dziata
reklamacyjnych.
Zgtoszenie reklamacji musi spetaiaastpujace wymagania:

1) zawier& dokumenty identyfikuyjce reklamowaip parte wegla (naley zahczy¢ kopie

faktury sprzeday, dokumentu przewozowego),

2) zawierd podstaw zgtoszenia reklamaciji,

3) okresla¢ tonaz reklamowanej partii vgla,

4) zawiergd dokumenty identyfikujce reklamowaip parte wegla,

5) zawieré dane Reklamyggego (img, nazwisko / nazwfirmy, dane adresowe, adres e-

mail, nr kontaktowy) oraz podpis sklageggo Reklamagj (lub prawidiowo

ustanowionego petnomocnika.
W przypadku nieprawidtowego zgtoszenia reklamadjrakow formalnych pisma
reklamacyjnego lub niezgizenia dokumentéw niegztinych do rozpoznania reklamaciji)
PGG S.A. ma prawo zwrdcpismo reklamacyjne w celu jego uzupetnienia.
Zgtoszenie reklamacji nie ma wplywu na termin pdatn naleznosci wynikajacych

z faktur dotyczcych reklamowanej partii ggla.
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§4

Tryb postepowania reklamacyjnego
Decyzg 0 sposobie pogbowania reklamacyjnego podejmuje DKJ/K kopalnigewninie
do 14 dni kalendarzowych od daty wptyywrawidtiowo zgtoszonej reklamacii.
Dats pisemnej odpowiedzi jest data wystania pisma praggstratu¢ Kopalni lub data
wystania e-maila, faxu przez DKJ/K.
W przypadku podicia decyzji o0 potrzebie pobrania probki komisyjnej
z reklamowanej partii wgla, komisja jest zobowzana do pobrania jej
w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wptyweklamaciji, chybaze umowa
stanowi inaczej.
W sktad komisji ze strony kopalni wchadzprzedstawiciele DKJ/K oraz TJP.
Z przeprowadzonego oprobowania reklamowanej pantéigla komisja sporglza
protokoty wg wzorow przedstawionych w Zat. nr 132ZR.
Jeili w wyniku komisyjnego badania reklamacja nie adstuznana, Kopalnia me
obcigzy¢ Reklamujcego wszystkimi kosztami p@piowania reklamacyjnego.

§5

Ustalanie parametréw jakasciowych
Podstawy do okrélenia parametrow jakoiowych reklamowanej partii ygla s wyniki
bada laboratoryjnych probki komisyjnej pobranej z udeia zgtaszajcego reklamagj
I przedstawicieli kopalni (sktad komisji zgodny gtalonym w § 1 ust. 2.
Z probki ogdlnej natey przygotowa trzy probki laboratoryjne, po jednej dlazklej ze stron.
Trzech probke, odpowiednio zabezpieczpn zaplombowan przechowuje jako prolgk
rozjemca jedna ze Stron.
Reklamacja po uzgodnieniu i zosta rozpatrzona w oparciu frednie arytmetyczne
wyniki stron. W przypadku braku takiego uzgodniek&da ze stron ma prawo zléci
analiz probki rozjemczej ustalonemu przez strony niezaenu laboratorium
akredytowanemu.
W przypadku nieuzgodnienia wyboru akredytowanedmtatorium ustala sj ze bedzie
nim Gléwny Instytut Goérnictwa w Katowicach. Wynilkanalizy probki rozjemczej
rozstrzygag o wyniku reklamaciji.
Koszty wykonania analizy probki rozjemczej w niezalym laboratorium akredytowanym
ponosi strona zlecgga.
W przypadku powtarzagych sé roznic w wynikach parametrow jakoiowych, strony
mog uzgodné wspodlny, komisyjny tryb pobierania probekegla w kopalni lub
u odbiorcy wraz z zasadami oznaczania parametrodbkprrozjemczej lub zleéi
oprébowanie i oznaczanie parametrow fakowych wegla niezalenemu,
akredytowanemu laboratorium.
Na wniosek Kierownika DKJ, za zggdDyrektora Biura Przerdbki i Jako Wegla PGG
S.A. i pisemy Reklamujcego, dopuszczagsiozpatrzenie reklamacji w oparcik@dnie
arytmetyczne wynikow przedwysytkowych kopalni i kdanentowanych wynikow klienta
Z pomkciem procedury, o ktdrej mowa w ust. 1-4.
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§6
Ustalanie sktadu ziarnowego
1. Podstaw do okrglenia rzeczywistej zawaroi nadziarna oraz podziarna
w reklamowanej partii wgla $ wyniki analizy ziarnowej dokonanej komisyjnie
u odbiorcy z udziatem zgtasaapgo reklamaej oraz przedstawicieli kopalni (sktad
komisji zgodny z ustalonym w 8 1 ust. 2.
2. Przy odbiorze wgla srodkami transportu drogowego zgtoszenie reklamaeji skiad
ziarnowy przez odbieragego wegiel powinno by¢ dokonane bezgoednio
u uprawnionego pracownika Kopani. Po opuszczemanteKopalni reklamacje dotygze
sktadu ziarnowego niegla uwzgkdniane.

87
Tryb postepowania w przypadku uznanej reklamacji
1. DKJ przekazuje LOK ustalone w toku pgsbwania
reklamacyjnego parametry jada i ustalom klasz handlow (lub wielkas¢

ponadnormatywnej zawa&t  nadziarna, podziarna) reklamowanej  partii
wegla. LOK wystawia na tej podstawie fakgukorygupca, zgodnie z zapisami umowy
lub obowizujgcym cennikiem.Kopia faktury korygujcej przekazywana jest do DKJ.

2. Wartacs¢ bonifikaty o jaky zostanie obribna cena stanowi suma upustéw obliczonych
wedtug zasad okénych w postanowieniach niniejszego paragrafu.

3. DKJ/K prowadzi bieacy rejestr reklamacji jakmiowych w elektronicznym raporcie
SKJ/RDJ.

4. W przypadku uznania reklamacji przez Kopatnitytutu obnkonych parametrow
jakasciowych wegla ustala si obnizenie ceny wyliczajc bonifikat zgodnie z poriszymi
zasadami:

1) gdy wartg¢ opatowa w stanie roboczym (Rjest nisza od wartéci granicznej,
oblicza s¢ cere 1 GJ dzielc cer reklamowanego sortymentu przez jego &las
nastpnie otrzymaa cerg 1 GJ mnay sSig przez warté opatowg sortymentu
(podan z dokiadnécia do 0,5 MJ/kg), ustalen w wyniku posgpowania
reklamacyjnego. Rdnica pom¢dzy cerm towaru dla klasy deklarowanej a gen
wyliczong powyzej stanowi upust dzacy podstaw wyliczenia bonifikaty z tytutu
uznanej reklamacji za niedotrzymanie wéactmpatowe;.

2) gdy zawarté¢ popiotu w stanie roboczym (Ajest wyzsza od wartéci graniczne;j,
przyjmuje s¢ do rozliczé& zawartd¢ popiotu ustalog w wyniku posgpowania
reklamacyjnego i udzielagupustu od ceny w wysoka 1 % za kade rozpoczte
1 % powyej wielkasci deklarowanej stanowtej podstaw do wyliczenia bonifikaty
z tytutu przekroczonej zawadd popiotu.

3) gdy zawarté¢ siarki w stanie roboczym (% jest wyisza od wartéci graniczne;j,
przyjmuje s¢ do rozliczé zawartd¢ siarki ustalon w wyniku posgpowania
reklamacyjnego i udzielagsupustu od ceny w wysoka 1 % za kade rozpoczte
1 % powyej wielkasci deklarowanej stanowdej podstaw do wyliczenia bonifikaty
Z tytutu przekroczonej zawaga siarki.

5. W przypadku stwierdzenia ponadnormatywne] zawartmadziarna lub podziarna
w sortymentach udziela ¢sibonifikaty w wysokéci 1,0 % ceny fakturowanej netto
za kady 1 % przekroczenia.
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§8

Procedura odwotawcza
Ewentualne odwotania reklamgpgo od pisemnych decyzji kopalni w sprawach
dotyczcych  reklamacji naley przesytd¢ w  formie  pisemnej wraz
z uzasadnieniem i dokumentagostpowania reklamacyjnego do Wiceprezesa 7@uz
ds. Sprzedey w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowy daty wystania
pisma decyzyjnego z kopalni.
W uzasadnionych przypadkach Kierownik DKJ powotgie komisji przedstawicieli
innych dziatbw kopalni.

ROZDZIAL I
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
ILO SCIOWEGO

§9
Tryb zgtaszania reklamacji
. Uprawnionym do sktadania reklamacji jest osoba peavub fizyczna, ktorej kopalnia
sprzedata reklamowanyegiel (lub wydata go jako deputat).
. Reklamag} nalezy zgtost pisemnie do LOK/E kopalni, w ktérej dokonano zakuwgegla
w terminie do 14 dni liczonych od daty odbioru¢gha, potwierdzonej w dcie
przewozowym.
. Za dat zgtoszenia reklamacji przyjmujecsilat wptywu pisma (faksu, e-maila) do Kopalni,
z ktérej wydano wyiel.
W przypadku przestania faksu lub e-maila reklagoyj ma obowizek dostarczy
oryginat pisma reklamagego.
. Szczegotowe zasady dotyce reklamacji zawiera Zat. nr 4/ZR.
. W przypadku nieprawidtowego zgtoszenia reklamacirakéw formalnych pisma
reklamacyjnego lub niezadzenia dokumentow niegbnych do rozpoznania reklamaciji)
PGG S.A. ma prawo zwrdcpismo reklamacyjne w celu jego uzupetnienia.
. Zgtoszenie reklamacji ikwiowej nie zmienia terminu platda faktury sprzeday
dotyczcej reklamowanej partii ggla.

8§10
Tryb postepowania reklamacyjnego
. Komisja, o ktore] mowa w § 1 ust. 3, sprawdza katrpk¢ dokumentacji, rozpatruje
reklamacg zgodnie z obowgzujacymi procedurami, zapisami umowy i spgiza projekt
pisma decyzyjnego.
. W przypadku wtpliwosci co do zasadriai lub kompletnéci wniosku reklamacyjnego
Kierownik TJP powinien skonsultowaie z Dziatem Prawnym.
. Przy odbiorze wgla na srodki transportu drogowego reklamacja z tytutu Brak
ilosciowych nie lgdzie uwzgtdniona po opuszczeniu terenu kopalni. Odbiorcazeno
zazgdat dodatkowego komisyjnego wenia kontrolnego na wagach pomostowych
zabudowanych na terenie kopalni a z@kokazania na miejscu wenia dokumentow
legalizacyjnych wagi wymaganych przez przepisy Gitégo Urzdu Miar.
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§11
Tryb postepowania w przypadku uznanej reklamacji
W przypadku uznania reklamacji, LOK/E wystawia kiiewi faktug korygupca oraz
dokonuje korekt w dokumentacji oraz w systemachrimgatycznych.
LOK/E prowadzi bieacy rejestr reklamacji ile&ciowych w elektronicznym raporcie
SEK/RDJ LOKI/E.

§12

Postanowienia kacowe
Kopalnia ponosi odpowiedzialéd za zawarté¢ w weglu ciat obcych, jeeli rodzaj tych
zanieczyszczejednoznacznie wskazuje na @, pochodz one z terenu kopalni.
W przypadku ewentualnych rozbmesci w rozumieniu tréci lub formy zapiséw prawo
doich interpretacji jest zastrzzmne dla Biura Przerobki 1 Jad® Wegla
PGG S.A.
Dopuszcza si inny tryb postpowania reklamacyjnego, sje umowa stanowi inaczej
lub za zgod Wiceprezesa Zagdu ds. Sprzedsy.
Niniejsze Zasady zostaty zatwierdzone Uchwéarzdu PGG S.A. i obowizujag od dnia
jej podkcia.
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Oddziat KWK ... ...
POLSKA GRUPA i N e Zak. Nr1/ZR
GORNICZA Protokot reklamacji parametrow jakosciowych
Nr.......

(miejscowa¢ i data)

w sprawie reklamacji jakiziowej wegla sortyment..........cccceeeenn.
klasa/przedziat.....................

tona& ., wystanego z KWK ...... o eeevenenns w dniu
otrzymanego W  dniU.................. , nr dokumentwywozul/listu  przewozowego
.......................... ZgtoSZONE] PISEMNIE MMM, .....uvuueiiiei ettt e e e e
Nr Zlecenia .......cccceeeeeeiieeeeeeeeeeenn, LRBKIUNY VAT e
01V o To I €= N F= U = Lo R TPPPP
Odbiorca

24T TSP PPTUPPPTPIN
AT i ———— ettt — e e e e e oo e e e e e e b e ——ae e e e e e e e e e e e e e bbb b e nne e

zosta+a uznana przez OdbigncDostawe za kompetengndo rozpatrzenia w/w reklamacji.

1. Wegiel w cataci pozostawiony do dyspozycji kopalni: TAK/NIE*

2. Ztckony oddzielnie: TAK/NIE*

3. Skladowany na czystym utwardzonym placu sktadoWwpK/NIE*

7= T |

Komisja pobrata prébk ogolry, zgodnie zwymaganiami PN-................. Z miejsca
sktadowania reklamowanej partiiggla, z ktérej przygotowano 3 probki laboratoryjne:
dla reklamugcego, dla kopalni oraz probkrozjemcz. Prébke rozjemcz zaplombowano

i opisano. Odpowiednio zabezpieczonadzie przechowywana W .........cccccvveeeeeeennn.
do chwili uzgodnienia wynikdw analiz. W przypadke nzgodnienia wynikow analiz,
prébka rozjemcza dilzie oddana do zewmznego laboratorium akredytowanego
................................................................................. w celu wykoreaanalizy rozjemcze).
W oparciu o spowzony Protokdt, reklamacja zostanie rozpatrzona dni®

z ,Zasadami reklamacji jak@iowych i ilgiciowych PGG S.A.”

Na tym Protokét zakirzono i podpisano.

T 2. s 3 s Ao
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R, Oddziat KWK ...
GORNICZA Protokot reklamacji skiadu ziarnowego e Iy 247
Nr.....
*niepotrzebne skidi¢
(ismowWe¢ | data)

w sprawie reklamacji jaka@iowej wegla sortyment ............... klasa/przedziat...................
ton& ..........eee wystanego z KWK ......cooeeeeeee.. W dniu ........... otrzymanego
wdniu ................ , Nr dokumentu wywozu/liptzewozowego Nr Zlecenia.....................
Nr Faktury VAT .o, zgtoszonej w dniu ...........eevveeeee
PowWOd reklamacjic........oouviieiiiieiii e
Odbiorca
NN E= VA PPN
AUAIES .o oo e e e et oo ettt ettt —ath—n e e e e e e e e e aeeeeeeeeerrnrnnns

zostala uznana przez Odbierc (reklamugcego) i Dostawge za kompetenin
do rozpatrzenia w/w reklamacji.

1. Wegiel w cataci pozostawiony do dyspozycji kopalni TAK/NIE*

2. Ztckony oddzielnie TAK/NIE*

3. Skladowany na czystym utwardzonym placu sktadolAK/NIE*

Y7 Vo | OO PPPPPRPPPPPRTT
Komisja pobrata probk ogolny zgodnie avymaganiamiPN-........................ Z pojazdu
transportupcego wgiel/miejsca sktadowania reklamowanej partii* st ................. kg.
W wyniku kontrolnej analizy sitowej na sicigrednicy oczka d = ............ mm okieno
zawarte¢ podziarna/nadziarna w ik@i ................. kg, co stanowi .........cceee..... %0.
Dopuszczalna norma w sortymencie ...........\WYNOSI ....ccooveveeeeeeeeneeene. % .

W oparciu o spowrgzony Protokot, reklamacja zostanie rozpatrzona dng®
z ,Zasadami reklamacji jakwiowych i ilgiciowych PGG S.A.”

Na tym Protokét zakirzono i podpisano.

Zasady Reklamacji Jakaowych i llosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
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Polska Grupa Gornicza S.A.

Oddziat KWK ...
POLSKA GRUPA|
GORNICZA Protokot reklamacji ze wzgledu na Zat. Nr 3/ZR
zanieczyszczenia wegla innych ciat obcych
Nr.......
*niepotrzebne skidi¢
(miejscowac¢ i data)

w sprawie reklamaciji jakkeiowej wegla sortyment ............... klasa/przedziat...................
tona .......ceeveennnnn. wystanego z KWK ........eem... W ANIU .....Loele, otrzymanego w dniu
................ ,  Nr dokumentu wywozu/listu przewggd Nr Zlecenia.....................
Nr Faktury VAT .o, zgtoszonej w dniu ...........oevveeeeee
oAV 0 T I =1 N = T = U |
Odbiorca
NN E= VA PP RIPPIN
AAIES .o oo e oot e e ettt ettt bbb nanatan e e e e e e e e eeeeeeeeeearnnrras

zostata uznana przez Odbierc (reklamugcego) i Dostawe za kompetenin
do rozpatrzenia w/w reklamaciji.

1. Wegiel w cataci pozostawiony do dyspozycji kopalni TAK/NIE*

2. Zt&kony oddzielnie TAK/NIE*

3. Skladowany na czystym utwardzonym placu sktadolAK/NIE*

7 Vo | PPPPPPRR

W oparciu o sporzony Protokot, reklamacja zostanie rozpatrzonadngd z ,,Zasadami
reklamacji jak@ciowych i ilgciowych PGG S.A.”

Na tym Protokét zakiwzono i podpisano.

T 2. s 3 s Ao

Zasady Reklamacji Jakaowych i llosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
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Polska Grupa Gornicza S.A.

LS cRUmA Oddziat KWK ...
GORNICZA Informacje potrzebne do rozpatrzenia reklamacji Za g (22

ilosciowej

*niepotrzebne skigi¢

(miejscow&’ data)
Dotyczy : reklamacji iléciowej w przesylce wagonowej

] GO ton ...

zdnia ....cccevvvvvnnnnes nr listu przewozowego...........

W/ w przesyitka zostata nadana w KWK ............PGG S.A.
stacja odbioru ..........oevviviiiiii e

dla .o (nazwa Odbiorcy)

W zakczeniu:
1. kserokopia faktury (feli jest wystawiona)
2. oryginat (kserokopia) listu przewozowego
3. opis uzasadnienia braku (powdd reklamacji, gpésiu przesytki)
4. protokét kolejowy z komisyjnego sprawdzenia gytke
5. protokét z przewsenia na wadze legalizowanej

Protokét z przewzenia na wadze legalizowanej poza danymi identyfdsumi dostaw
powinien zawieré&

a) sktad komisji,

b) opis stanu przesyiki, adnotagp skropieniu mlekiem wapiennym,

Cc) opis wagonu (stan techniczny),

d) opis miejsca i sposob denia ,

e) rodzaj wagi, kserokopiswiadectwa legalizacyjnego

f)  numery poszczegdlnych wagonow,

g) mag wagonu z belki oraz masvagonu zwzong,

h)  masg brutto deklarowan w liscie przewozowym oraz mgasrutto zwaong,

Zasady Reklamacji Jakaowych i llosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
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