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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Zasady Reklamacji Jakosciowych i1 Ilosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej
S.A., dalej zwane ,,Zasadami”, okres$laja podstawowe tryby zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji oraz postepowania reklamacyjnego dotyczacego wegla sprzedawanego
przez Polska Grupe Gornicza S.A. (tryb reklamacyjny).

Do reklamacji dotyczacych kruszyw, odpadéw wydobywczych 1 opakowan postanowienia
Zasad stosuje si¢ w odpowiednim zakresie, ktory z nich wynika.

Jezeli z umowy zawartej z kontrahentem wynika dedykowany tryb reklamacyjny, to co do
reklamacji z nig zwigzanych i w zakresie w niej uregulowanym, stanowi on podstawe
rozpatrywania reklamacji, nie ograniczajgc uprawnien Kupujacych, w tym Konsumentow
i Kupujacych na prawach Konsumenta, ktore wynikaja w tym zakresie z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

Zastrzega si¢, ze wegiel oferowany do sprzedazy z uwagi na jego naturalne pochodzenie
jest podatny na rozkruszanie, co moze skutkowa¢ degradacja w trakcie transportu,
roztadunku i sktadowania. Skutkiem powyzszego moze by¢ pojawienie si¢ podziarna
w trakcie tych proceséw. Warto$¢ podziarna moze zwigkszac si¢ nawet o 5% co miesigc.
Wegiel wykazuje wysoka zdolno$¢ do chloniecia wilgoci co sprawia, ze w kontakcie
z opadami deszczu lub $niegu zawarto$¢ wilgoci catkowite] w weglu wzrasta. Zauwazalny
jest rowniez wptyw wilgoci na warto$¢ opatowa, gdzie wzrost o 1% wilgoci calkowitej
skutkuje spadkiem warto$ci opalowej o okoto 300 kJ/kg.

Opakowania wegla wykazuja trwalo$¢ na poziomie 1 roku od daty zapakowania wegla
(data pakowania znajduje si¢ na zgrzewie worka).

Zasady stosuje si¢ takze do reklamacji wegla wydanego w ramach deputatu. Osoba
uprawniong do zlozenia reklamacji wegla wydanego na deputat jest osoba, na ktdrg zostala
wydana asygnata.

Reklamacje mozna zgtosi¢ w szczegdlnosci (odpowiednio do kanatu, w ramach ktorego
dokonano nabycia):
1) co do wegla:

a) do miejsca zaladunku wskazanego na Zamowieniu lub w liscie przewozowym
(miejsce zatadunku) — pisemnie na jego adres,

b) do punktu wydania Towaru — pisemnie na jego adres lub drogg elektroniczng
na adres e-mail osoby wskazanej z jego strony (w przypadku Sklepu
Internetowego sklepb2b.pgg.pl),

c) elektronicznie za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w
profilu konta w Sklepie Internetowym sklepb2b.pgg.pl (w przypadku Sklepu
Internetowego sklepb2b.pgg.pl),

d) pisemnie na adres kopalni, w ktdrej nastapit zakup,

2) co do opakowania Towaru:

a) elektronicznie za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
w profilu konta w Sklepie Internetowym sklepb2b.pgg.pl (w przypadku Sklepu
Internetowego sklepb2b.pgg.pl),

b) pisemnie na adres kopalni, w ktdrej nastapit zakup,

3) co do kruszyw lub odpadow wydobywczych — pisemnie na adres kopalni, w ktorej
nastapit zakup.
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§2

DEFINICJE
Na potrzeby Zasad przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:

Analiza prébki rozjemczej — fizyko-chemiczna analiza probki rozjemczej wykonana
w niezaleznym laboratorium akredytowanym,

Klasa zbytu, przedzial jako§ciowy — zadeklarowany zakres parametrow jakosciowych
wegla, okreslajacy jego przynaleznos¢ handlowa 1 uzytkowa,

Konsument — osoba fizyczna okre$lona w art. 22! Kodeksu cywilnego, nabywajaca wegiel
(odpowiednio — kruszywo lub odpady wydobywcze) dla zaspokojenia potrzeb wiasnych,
tj. niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
Kupujacy/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, bedaca strong
umowy sprzedazy wegla (odpowiednio — kruszyw lub odpadow wydobywczych), zawartej
w formie pisemnej (papierowej lub elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego) albo dokonujaca zakupu od Sprzedawcy poprzez faktyczne
wykonywanie czynno$ci przesadzajacych o zawarciu takiej umowy (w zakresie deputatu
weglowego — rowniez osoba, na ktdrg zostala wydana asygnata weglowa),

Kupujacy na prawach Konsumenta — przedsigbiorca bedacy osobg fizyczna, o ktérym
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, tj. osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
Nadziarno — ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkos$ci wigkszej niz
gorna wielko$¢ graniczna ziaren produktu, ich udzial moze by¢ wyrazony w procentach
w stosunku do masy produktu,

Niezalezne laboratorium akredytowane — niezalezny od stron podmiot, wykonujacy
akredytowane badania,

Opakowanie — worki na wegiel konfekcjonowany, w ktorych jest on sprzedawany przez
PGG S.A.,

Parametry jakosciowe wegla — wlasciwosci fizykochemiczne wegla (w szczegdlnosci:
warto$¢ opalowa, zawarto$¢ popiotu, siarki, wilgoci oraz uziarnienie), wyrazone w formie
wartosci deklarowanych w ofercie handlowej lub umowie, badz w formie uzyskanych
wynikow badan laboratoryjnych,

Partia wegla — ilo$¢ wegla o jednolitych parametrach (ten sam typ, sortyment, klasa zbytu
lub przedzial jakosciowy), stanowigca jednostke rozliczeniowa lub kontrolng w jednej
przesytce wagonowej (sktadzie) lub suma wysylek dobowych danego sortymentu
w transporcie samochodowym,

PGG S.A./Sprzedawca — Polska Grupa Goérnicza S.A., ul. Powstancéw 30, 40-039
Katowice,

Podziarno - ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosci mniejszej niz
dolna wielko$¢ graniczna ziaren produktu, ich udziat moze by¢ wyrazony w procentach
w stosunku do masy produktu,

Prébka komisyjna — probka wyodrebniona komisyjnie z probki ogdlnej,
Probka ogolna — probka otrzymana w wyniku potaczenia wszystkich probek pierwotnych
pobranych z partii paliwa statego,

Probka rozjemcza— probka majaca na celu ustalenie ostatecznych parametrow
jakosciowych,
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16) Towar — wegiel nabyty przez Klienta.

ROZDZIAL 1
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
DLA KONSUMENTOW I KUPUJACYCH NA PRAWACH KONSUMENTA

§3
ZAKRES REGULACJI
1.  Zapisy zawarte w niniejszym rozdziale znajduja zastosowanie wylacznie do trybu
postepowania reklamacyjnego dotyczacego Konsumentow i Kupujacych na prawach

Konsumenta.

2.  Reklamacje zgloszone przez Konsumenta rozpatrywane bgda na podstawie uprawnien
przewidzianych dla nich w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz zgodnie z postanowieniami procedury reklamacyjnej przedstawionymi
w niniejszym rozdziale. Postanowienia w nim zawarte nie wylaczaja i nie ograniczajg
zadnych praw Konsumenta z tytutu wad Towaru, ktére przystuguja mu na podstawie
wskazanych aktéw prawnych.

3. llekro¢ w kolejnych przepisach niniejszego rozdziatu mowa jest o Konsumencie, rozumie
si¢ przez to réwniez Kupujacego na prawach Konsumenta.

§ 4

PODSTAWOWE ZASADY I TRYB POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO

1. PGG S.A. zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa, istniejagcy w chwili jego
dostarczenia (wydania) 1 uyjawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili.

2. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodno$ci jakosci lub ilosci wegla
z umowg moze on zgtosi¢ reklamacj¢ zgodnie z § 1 ust. 8 pkt 1.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane wymienione we wzorze protokotu
reklamacji Towaru (wzor: Zatacznik Nr 1/ZR do niniejszych Zasad).

4. W miar¢ mozliwo$ci do zgloszenia mozna dotaczy¢ zdjecia lub nagrania obrazujace
zgtaszany powdd reklamacji 1 kopie posiadanych dokumentéw identyfikujacych
reklamowang parti¢ wegla.

5. W zgloszeniu reklamacyjnym Konsument wedlug swojego wyboru moze domagac si¢:

a) wymiany Towaru na wolny od wad;
b) naprawy / dostosowania Towaru do stanu zgodnego z umowa3.

6. Jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodnos$ci z umowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe lub wigzatoby si¢ to z nadmiernymi kosztami, PGG S.A. ma
prawo:

a) wymieni¢ Towar, gdy Konsument zadat doprowadzenia do stanu zgodnego
z umowa3 lub

b) doprowadzi¢ Towar do stanu zgodnego z umowg, gdy Konsument zadat
wymiany.

7.  PGG S.A. moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa, jesli
wymiana lub naprawa sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztoéw. W takiej
sytuacji Konsument moze ztozy¢ o$§wiadczenie o obnizeniu ceny. Ocena nadmiernych
kosztow dokonywana jest na podstawie wszystkich aspektow sprawy.
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10.

11.

12.
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14.

15.

Ponad o$§wiadczenie o obnizeniu ceny, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Konsument moze
w nizej wymienionych przypadkach takze odstapi¢ od umowy:

a) PGG S.A. odmowita doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie
z ust. 4 powyzej;

b) PGG S.A. nie doprowadzita Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z ust. 5
lub ust. 6 powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze PGG S.A.
probowal doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z umowa;

d) brak zgodnos$ci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo zwrot ceny z powodu odstapienia od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkoOw ochrony okreslonych w ust. 5 lub 6 lub 7 powyzej;

e) z os$wiadczenia PGG S.A. lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu ceny Towaru, jesli niezgodnos¢
Towaru z umowg jest nieistotna. Stosownie do tresci art. 43¢ ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta domniemywa si¢, ze niezgodnos$¢ towaru z umowag jest istotna.

W przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny PGG S.A. zwraca ceng lub jej
czg¢s¢ takim samym sposobem zaptlaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego zadnych kosztow.
Zwrot ceny nastapi niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

Decyzj¢ o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji podejmuje PGG S.A. w terminie do 14
dni kalendarzowych od daty wptywu prawidlowo zgloszonej reklamacji. PGG S.A.
zastrzega sobie prawo zwroOcenia si¢ do Konsumenta celem uzupelniania informacji
zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Konsumenta informacje beda niepetne
1 rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

Jezeli jest to uzasadnione trescig zgltoszonej reklamacji, PGG S.A. zastrzega sobie prawo
do sprawdzenia zareklamowanego Towaru. Konsument zobowigzany jest okaza¢ PGG
S.A. zareklamowany Towar w miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje lub udostepni¢ PGG
S.A. jeden oryginalnie zapakowany i nieuszkodzony worek Towaru (w przypadku odbioru
Towaru w workach), celem umozliwienia PGG S.A. jego zbadania. PGG S.A. ma rowniez
mozliwo$¢ pobrania reprezentatywnej probki wegla celem jego zbadania. O konieczno$ci
sprawdzenia zareklamowanego Towaru Konsument zostanie poinformowany przed
uptywem 14 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo zgloszonej reklamacji.
Koszty dostarczenia worka lub pobrania reprezentatywnej probki leza po stronie PGG S.A.
Cena przekazanego PGG S.A. worka lub pobranej probki zostanie Konsumentowi
zwrocona przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki zostat uzyty przez
Konsumenta przy dokonywaniu platnosci.

W przypadku uznania reklamacji, po uzgodnieniu z Konsumentem i stosownie
do okolicznosci, cena reklamowanego Towaru zostanie obnizona lub zwrocona, albo
nastagpi wymiana reklamowanego Towaru na wolny od wad zgodnie ze zlozonym
ZamoOwieniem. Wymieniana partia wegla powinna by¢ zesktadowana na czystym,
utwardzonym podtozu lub na paletach (w przypadku wegla konfekcjonowanego).
Podstawa okreslenia masy wegla jest masa ustalona na wadze w miejscu
zatadunku/punkcie wydania Towaru i podana w dokumencie przewozowym.

Przy odbiorze wegla transportem samochodowym uwagi odnosnie ilosci Towaru powinny
by¢ zglaszane przed opuszczeniem miejsca zaladunku/punktu wydania Towaru.
Ze wzgledu na rodzaj Towaru wykazanie ewentualnego braku Towaru po jego odbiorze
moze by¢ utrudnione.

Konsument moze zazada¢ dodatkowego wazenia kontrolnego na wagach pomostowych
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zabudowanych w miejscu zatadunku/punkcie wydania Towaru, a takze okazania

na miejscu wazenia dokumentéow legalizacyjnych wagi wymaganych przez przepisy

Gtownego Urzedu Miar.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodno$ci z umowa kruszyw lub

odpadéw wydobywczych, ktore nabyt, moze on zglosi¢ reklamacje zgodnie z § 1 ust. 8

pkt 3.

Zgloszenie reklamacji kruszyw lub odpadéw wydobywczych powinno zawierac

odpowiednio dane wymienione we wzorze protokotu reklamacji Towaru (wzor: Zatacznik

Nr 1/ZR do niniejszych Zasad). Ponadto zaleca sig¢:

a) dofaczenie do zgloszenia zdjec¢ lub nagran obrazujacych powdd reklamacii,

b) zabezpieczenie Towaru w uszkodzonych opakowaniach do dalszego postepowania
reklamacyjnego.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci opakowania Towaru z umowg

moze on zglosi¢ reklamacj¢ zgodnie z § 1 ust. 8 pkt 2. Zaleca sig¢:

a) dotaczenie do =zgloszenia dokumentacji fotograficznej uszkodzonych workow
obejmujacej calg partic workéw na palecie, stan opakowania zbiorczego i stan catej
palety z widocznymi opisami sortymentu, datg konfekcjonowania oraz potwierdzeniem
zakupu (odpowiednio do wzoru: Zatacznik Nr 1/ZR),

b) zabezpieczenie Towaru w uszkodzonych opakowaniach do dalszego postgpowania
reklamacyjnego.

Data odpowiedzi jest data skutecznego dostarczenia odpowiedzi Konsumentowi na

papierze lub innym trwalym nosniku. W przypadku nieuznania reklamacji odpowiedz

zostaje przekazana Konsumentowi wraz z uzasadnieniem tej decyzji.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania sporow

i dochodzenia roszczen. Konsument moze w szczegdlnosci skorzysta¢ z procedur

mediacyjnych zapewnianych przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub

state polubowne sady konsumenckie dziatajace przy Wojewddzkich Inspektoratach

Inspekceji Handlowej. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez

Konsumenta z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasady dostgpu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacym adresem internetowym Urzedu

Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu

wyraza na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia
przez Sprzedawce zgody na udziat w pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji

1 dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

Do trybu postgpowania reklamacyjnego uregulowanego w niniejszym rozdziale

postanowien rozdziatu II nie stosuje sig.

ROZDZIAL 11

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO DLA KUPUJACYCH

§5
ZAKRES REGULACIJI

Trybu postgpowania reklamacyjnego opisanego w § 5 nie stosuje si¢ do Konsumentow ani
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Kupujacych na prawach Konsumenta.

10.

11.

12.

§6

PODSTAWOWE ZASADY I TRYB POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO

W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci z umowa wegla, kruszyw, odpadow
wydobywczych lub opakowania Towaru Kupujacy, ktory je nabyl, moze zglosi¢
reklamacj¢ zgodnie z § 1 ust. 8, na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.
Reklamacja begdzie rozpoznana z uwzglednieniem przepisOw niniejszego rozdziatu.

Jezeli z przepisOw szczegbdlnych niniejszych Zasad nie wynika inaczej, termin
na zgloszenie reklamacji wynosi 14 dni od daty odbioru Towaru.

W odniesieniu do wad opakowan Towaru, ktore wyszly na jaw dopiero pdzniej —
reklamacja musi by¢ zgtoszona niezwlocznie po stwierdzeniu wady. PowyzZsze nie stanowi
rozszerzenia odpowiedzialnosci PGG S.A. w stosunku do zasad wynikajacych z przepisow
prawa.

Datg zgloszenia reklamacji jest data wptywu kompletu dokumentéw reklamacyjnych
do PGG S.A.

Przy odbiorze wegla luzem transportem samochodowym uwagi odno$nie uziarnienia
iinnych wad widocznych powinny by¢ zglaszane przed opuszczeniem miejsca
zatadunku/punktu  wydania Towaru. Poich opuszczeniu reklamacje nie beda
uwzgledniane, z wylaczeniem wegla konfekcjonowanego. W przypadku uzasadnionych
uwag do jakosci Towaru dotyczacych uziarnienia lub innych wad widocznych,
zgloszonych  przy odbiorze samochodowym przed opuszczeniem miejsca
zatadunku/punktu wydania, wegiel moze zosta¢ wymieniony na zgodny z umowa.

Przy odbiorze wegla transportem samochodowym uwagi odnosnie ilo$ci Towaru powinny
by¢ zglaszane przed opuszczeniem miejsca zaladunku/punktu wydania Towaru.
Po opuszczeniu punktu wydania Towaru reklamacje z tytutu brakéw ilosciowych nie beda
uwzgledniane.

Decyzj¢ o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji podejmuje PGG S.A. w terminie do 30
dni kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo zgloszonej reklamacji. PGG S.A.
zastrzega sobie prawo zwrocenia si¢ do Kupujgcego celem uzupehlnienia informacji
zawartych w zgloszonej reklamacji, jezeli podane przez Kupujacego informacje beda
niepetne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

Uprawnienie do wystgpienia o uzupelnienie informacji ma charakter fakultatywny
1 stanowi prawo, a nie obowigzek PGG S.A.

Data odpowiedzi jest data nadania pisma (stempel pocztowy) lub data wystania poczty
elektroniczne;.

Przed podjeciem decyzji o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji PGG S.A. zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia zareklamowanego Towaru. Celem umozliwienia zbadania
Towaru Kupujacy zobowigzany jest okaza¢ go PGG S.A. w miejscu, w ktérym si¢
znajduje, a w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 7, moze réwniez udostepni¢ PGG
S.A. oryginalnie zapakowany i nieuszkodzony worek Towaru. W przypadku reklamacji
dotyczacej jakosci, przeprowadzane beda badania laboratoryjne probki wegla,
w przypadku sktadu ziarnowego — analiza ziarnowa.

Kupujacy ma obowigzek zesktadowac¢ reklamowang partie wegla oddzielnie, na czystym,
utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczy¢ do dziatan reklamacyjnych.

Zgloszenie reklamacji jakosciowej wegla wnosi si¢ zgodnie z § 1 ust. 8 pkt 1. Powinno
ono spelnia¢ nastgpujace wymagania (wzor zgloszenia stanowi Zatacznik Nr 1/ZR):
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13.

14.

15.

zawiera¢ dane reklamujacego (imi¢, nazwisko / nazwe firmy, dane adresowe,
adres e -mail, nr kontaktowy) oraz podpis sktadajacego reklamacj¢ (lub
prawidlowo ustanowionego pelnomocnika),

okresla¢ tonaz reklamowanej partii wegla,

zawiera¢ numery lub kopi¢ dokumentéw identyfikujacych reklamowang parti¢
wegla,

zawieraC podstawe zgloszenia reklamacji (w reklamacjach dotyczacych
parametrow jakosciowych wegla takich jak: warto$¢ opatowa (Qi"), zawartos¢
popiotu (A"), zawarto$¢ wilgoci (W), zawartos¢ siarki (S¢) wymagane sg wyniki
analizy chemicznej parametrow jako$ciowych potwierdzonych przez
laboratorium posiadajace certyfikacj¢/akredytacje, a w reklamacjach na sktad
ziarnowy, przy odbiorze wagonowym wymagane jest podanie zawarto$ci
podziarna/nadziarna wykonane zgodnie z PN z podaniem wymiarow oczek
uzytych sit).

Zgloszenie reklamacji iloSciowej wegla wnosi si¢ zgodnie z § 1 ust. 8 pkt 1. Powinno ono
spetnia¢ odpowiednio nastepujace wymagania:
a) zawiera¢ dane reklamujacego (imig¢, nazwisko / nazwe firmy, dane adresowe,

b)
©)

d)

adres stacji odbioru, adres e -mail, nr kontaktowy) oraz podpis sktadajacego
reklamacje¢ (lub prawidtowo ustanowionego pelnomocnika),

okresla¢ tonaz reklamowanej partii wegla,

zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacji, tj. udokumentowang przez Kupujacego
réznice miedzy masg netto wegla deklarowang przez PGG S.A. w liscie
przewozowym, a masg netto stanowigcg wynik wazenia u Kupujacego masy
brutto i tary wraz z uzasadnieniem braku,

zawiera¢ numery lub kopig¢ faktury i dokumentéw identyfikujacych reklamowana
partic wegla, numer listu przewozowego, oraz do wgladu kopie aktualnych
dokumentow legalizacyjnych stosowanych urzadzen pomiarowych (wag),

zawiera¢ protokot kolejowy z komisyjnego sprawdzenia przesyiki,

zawiera¢ protokol z przewazenia na wadze legalizowane] (zawierajacy: sklad
komisji, opis stanu przesytki — adnotacj¢ skropieniu mlekiem wapiennym, opis
wagonu (stan techniczny, opis miejsca 1 sposéb wazenia, rodzaj wagi, kopia
Swiadectwa legalizacyjnego, numery wagonow, mas¢ wagonu z belki oraz mase
wagonu zwazong, mas¢ brutto deklarowang w licie przewozowym oraz mase
brutto zwazong).

Zgtoszenie reklamacji kruszyw lub odpadow wydobywczych wnosi si¢ zgodnie z § 1 ust.

8 pkt

3 (opisane w niniejszym rozdziale zasady obowiazujace przy reklamacjach

jakosciowych 1 ilosciowych stosuje si¢ odpowiednio). Powinno ono speinia¢ nastgpujace
wymagania:

a)

b)

©)
d)

zawiera¢ dane reklamujacego (imi¢, nazwisko / nazwe firmy, dane adresowe,
adres e -mail, nr kontaktowy) oraz podpis sktadajacego reklamacj¢ (lub
prawidtowo ustanowionego pelnomocnika),

okresla¢ tonaz reklamowanej partii,

zawiera¢ numery lub kopie dokumentow identyfikujacych reklamowang partie,
zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacji.

Zgloszenie reklamacji opakowania Towaru wnosi si¢ zgodnie z § 1 ust. 8 pkt 2. Powinno
ono spetia¢ nast¢pujgce wymagania:

a)

zawiera¢ dane reklamujgcego (imi¢, nazwisko / nazwg firmy, dane adresowe, adres
e-mail, nr kontaktowy) oraz podpis sktadajacego reklamacj¢ (lub prawidiowo
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16.

17.

ustanowionego pelnomocnika),

b) okresla¢ tonaz partii wegla, ktorej dotyczy, ktorej dotyczy zgloszenie,

¢) zawiera¢ numery lub kopie dokumentéw identyfikujacych partic wegla, ktorej
dotyczy zgloszenie,

d) zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacji.

e) zawiera¢ dokumentacj¢ fotograficzng uszkodzonych workéw obejmujacej calg
partic workéw na palecie, stan opakowania zbiorczego i stan calej palety
z widocznymi opisami sortymentu, datg konfekcjonowania oraz potwierdzeniem
zakupu (odpowiednio do wzoru: Zatgcznik Nr 1/ZR),
Uznanie reklamacji moze w szczegdlnosci stanowi¢ podstawe do udzielenia Kupujacemu
bonifikaty pieni¢znej przez PGG S.A.
Zgloszenie reklamacji nie ma wptywu na termin ptatnos$ci ceny zakupu.

§7

REKLAMACJE JAKOSCIOWE
Podstawa do okreslenia parametréw jakosciowych reklamowanej partii wegla beda wyniki
badan laboratoryjnych probek pobranych u Kupujacego zudzialem Kupujacego
1 przedstawicieli Sprzedawcy.
Z probki ogdlnej wyodrebnia si¢ trzy probki komisyjne, po jednej dla kazdej ze stron.
Trzecig probke, odpowiednio zabezpieczong i zaplombowana, przechowuje jako prébke
rozjemczg jedna ze stron.

Reklamacja po uzgodnieniu moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o srednie arytmetyczne
wyniki stron probek komisyjnych (koszt wykonania probek komisyjnych ponosi strona
zlecajaca). W przypadku braku takiego uzgodnienia kazda ze stron ma prawo zleci¢ analize¢
probki rozjemczej niezaleznemu laboratorium akredytowanemu.

Koszt wykonania analizy probki rozjemczej ponosi strona, ktorej wynik bardziej odbiega
od parametrow pierwotnie deklarowanych przez PGG S.A. Wyniki analizy probki
rozjemczej sg ostateczne i rozstrzygaja o wyniku reklamacji.

Z przeprowadzonych czynno$ci z reklamowang partia wegla sporzadza si¢ protokot
wg wzoru przedstawionego w Zatgczniku Nr 2/ZR.

W przypadku reklamacji wegla konfekcjonowanego Kupujacy zobowigzany jest okazaé
PGG S.A. zareklamowany Towar w miejscu, w ktérym si¢ znajduje, lub przystac
(w przypadku wegla zapakowanego w worki) do PGG S.A. jeden oryginalnie zapakowany
1 nieuszkodzony worek celem umozliwienia PGG S.A. jego zbadania. Koszty dostarczenia
worka w przypadku zasadnej reklamacji leza po stronie PGG S.A. Cena przekazanego
PGG S.A. worka zostanie Kupujacemu zwrdcona przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci jaki zostat uzyty przez Kupujacego przy dokonywaniu ptatnosci.

Decyzje¢ reklamacyjng podejmuje PGG S.A. w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
wplywu prawidtowo zgtoszonej reklamacji.

Na wniosek PGG S.A. i za pisemng zgoda Kupujacego dopuszcza si¢ rozpatrzenie
reklamacji w oparciu o $rednie arytmetyczne wynikoéw przedwysytkowych Kopalni
1 udokumentowanych wynikéw Kupujacego. Wyniki parametrow jakosciowych wegla
przedstawione przez Strony powinny by¢ oznaczone przez laboratorium posiadajace
certyfikowany system zarzadzania lub akredytacje.

Podstawa do okreslenia rzeczywistej zawarto$ci nadziarna oraz podziarna w reklamowanej
partii wegla dostarczonego transportem kolejowym, sg wyniki analizy ziarnowe;j
dokonanej komisyjnie u Kupujacego z udziatem przedstawicieli Sprzedawcy.
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§8

REKLAMACJE ILOSCIOWE
1. Podstawg okreslenia masy wegla jest masa ustalona na wadze w miejscu
zatadunku/punkcie wydania Towaru i podana w dokumencie przewozowym.
2. Kupujacy moze zazada¢ dodatkowego wazenia kontrolnego na wagach pomostowych

zabudowanych w miejscu zatadunku/punkcie wydania Towaru, a takze okazania na
miejscu wazenia dokumentow legalizacyjnych wagi wymaganych przez przepisy
Gltoéwnego Urzedu Miar.

3. Zgloszone reklamacje ilosciowe w przesytkach wagonowych bedg rozpatrywane zgodnie
z ponizszymi zasadami:

a)

b)

d)

e)

pomiar masy wegla odbywa si¢ w kopalniach PGG S.A. Niezaleznie od tego pomiar
masy wegla moze by¢ przeprowadzony réwniez u Kupujacego na wadze kolejowej,
stosownie do ustalen stron. W obydwu przypadkach dozwolony jest udziat
przedstawicieli drugiej strony,

pomiar masy wegla moze odbywac sie wylacznie na legalizowanych urzadzeniach
pomiarowych stuzacych ustaleniu masy wegla. Na zadanie ktérejkolwiek ze stron,
druga strona przekaze kserokopie aktualnych dokumentéw legalizacyjnych
stosowanych urzadzen pomiarowych (wag) i umozliwi przeprowadzenie audytu
tych urzadzen,

podstawa okreslenia masy wegla jest waga ustalona na wadze kopalni PGG S.A.
realizujacej zatadunek i podana w dokumencie przewozowym, z zastrzezeniem
zapiséw w lit. d ponizej,

w przypadku udokumentowanej przez Kupujacego réznicy migdzy masa netto
wegla deklarowang przez PGG S.A. w licie przewozowym, a masg netto
stanowigcg wynik wazenia u Kupujacego masy brutto 1 tary, przekraczajacej
wielko$¢ 1,5% masy netto, wynikajaca z dopuszczalnych ubytkéw naturalnych,
Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje ilosciowa do Dziatu Obstugi Klienta kopalni,
z ktorej pochodzi wegiel, na piSmie w terminie do 7 dni od daty otrzymania
dostawy,

tryb postgpowania opisany w niniejszym ust. 3 dotyczy dostaw wegla, ktére dotarly
do Kupujacego w stanie nienaruszonym. W przypadku, gdy dostawa wegla nosi
znamiona naruszenia przesyltki, Kupujacy sklada reklamacj¢ u przewoznika wegla,

jezeli strony w procedurze reklamacyjnej nie ustalg przyczyn powstania réznicy wag 1 nie
uzgodnig inaczej, jako mas¢ wegla dostarczonego w danej przesylce zostanie przyjeta srednia
arytmetyczna z masy netto deklarowanej przez kopalni¢ w liscie przewozowym i masy netto
wyliczonej jako rdéznica masy brutto i tary zwazonych u Kupujacego, zaokraglonej do dwoch
miejsc po przecinku powigkszonej o wielkos¢ 1,5% odnoszaca si¢ do masy netto deklarowane;j
przez kopalni¢ PGG S.A.

ROZDZIAL 111
§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Zuwzglednieniem § 1 ust. 3 dopuszcza si¢ inny tryb postepowania reklamacyjnego, jesli
umowa pomiedzy PGG S.A. a Klientem stanowi inaczej lub gdy strony zawra w tym
zakresie porozumienie.

2. Kupujacy ma prawo wnie$¢ w formie pisemnej odwotanie od decyzji reklamacyjnej PGG
S.A. w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystania tej decyzji
przez kopalnig. Odwotania powinny by¢ wnoszone wraz z uzasadnieniem i dokumentacja
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postepowania reklamacyjnego w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych
od daty wystania pisma decyzyjnego z kopalni.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach stosuje si¢ przepisy ustawy Kodeks
cywilny z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071, ze zm.), ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796, ze zm.) lub
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszych Zasad.
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POLSKA GRUPA Protokot reklamacji Towaru
GORNICZA

Zal. Nr1/ZR

Miejscowos¢, data

Dane Konsumenta/Kupujacego

Imig¢ i nazwisko/Nazwa Firmy

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Numer zamowienia

Informacje o wysylce

Kopalnia/nazwa sktadu

Sortyment wegla

Nr faktury

Nr przesylki kurierskiej/listu przewozowego/kwitu

Data odbioru wegla

Tonaz/ ilo$¢ palet reklamowanych

Powadd zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jakosciowe

Ilosciowe

Uszkodzone opakowanie

Inne (jakie?)

Dotaczona dokumentacja fotograficzna-[szt.]

Zalaczniki*

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego parametru
jako$ciowego wykonane przez laboratorium chemiczne

w przypadku reklamacji na sktad ziarnowy oznaczenie
zawartosci podziarna/nadziarna:

Oznaczenie wykonane na sitach o oczkach odpowiadajacych
gornej i dolnej granicy klasy ziarnowej danego produktu.

Z3adanie Konsumenta/Kupujacego**

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy (nie dotyczy w przypadku
reklamac;ji ilo§ciowych)

Odstagpienie od umowy- o ile wada jest istotna

* nie wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Konsumenta lub Kupujacego na prawach Konsumenta

** zaznaczy¢ wlasciwe

podpis sktadajgcego reklamacje

ZASADY REKLAMACII JAKOSCIOWYCH I ILOSCIOWYCH PGG S.A.
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POLSKA GRUPA KWK ..............................
GORNICZA

Zal. Nr 2/ZR

w sprawie reklamacji:

Jjakosci, ilosci, kruszywa, opakowan*

ztozonej W dnil .........c.ccoeoeeeveneennn.
wegla otrzymanego w dniu............
nr zamowienia/zlecenia... ... ... ... ....

dokumentu wywozu/listu przewozowego™* .............ccccceeue..

(miejscowosc¢ i data)

POWOA FEKLATACTL. ...ttt

Konsument/ Kupujgcy

Komisja w sktadzie:
( imig, nazwisko, stanowisko )

1. Wegiel w calosci pozostawiony do dyspozycji kopalni: TAK/NIE*
2. Ztozony oddzielnie: TAK/NIE*
3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym: TAK/NIE*

B s <o PP

Zalgczniki:

Na tym Protokot zakonczono i podpisano.

*niepotrzebne skresli¢
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