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Nasz znak: 53/DEG/AP/660/864/25 Rybnik, data: 13.05.2025r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nieobjetego U Pzp prowadzonego zgodnie
Zz Regulaminem udzielania zamoéwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A. nt.: ,Swiadczenie
ustug serwisowych dla serwerdw i macierzy dyskowych produkcji HPE” (nr postepowania
532500202/01).

Dziatajac w oparciu o §32 ust 2 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania Wykonawcy do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Szanowni Panstwo, prosze o udzielenie odpowiedzi do SIWZ.
Pytania:
1. Czy zamawiajacy przewiduje zmiane w zakresie ustug serwisowych i wylgczenie zapiséw o gwarancji
i rekojmi z uwagi na fakt, iz ustugi ktore $wiadczy wykonawca na podstawie zakupionych serwisow
producenta nie sg gwarancjg w rozumieniu KC tylko ustugg serwisowg. Wykonawca proponuje
nastepujgce zmiany w zakresie par. 6 umowy . § 6 ustugi serwisowe Gwarancja i postepowanie
reklamacyjne 1. Wykonawca przez czas obowigzywania Umowy bedzie $wiadczyt ustugi serwisu na
zasadach okres$lonych w umowie i zatgcznikach do niej . Wykonawca gwarantuje, ze ustuga serwisu
bedzie $wiadczona z najwyzszg starannoscig, z zachowaniem wymaganego czasu reakcji oraz czasu na
usuniecie awarii oraz przez osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami
Zatacznika nr 1 do SWZ. 2. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczona ustuga serwisowa: 1) jest zgodna
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Zataczniku nr 1 do SWZ, 2) jest zgodna z
obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami i wymaganiami organéw
panstwowych. 3. Przyjecie lub odbidr przedmiotu Umowy w zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagan okreSlonych przez
Zamawiajgcego. 4. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do prawidtowej realizacji ustugi serwisu, nie dopetni
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do powierzenia wykonania ustugi
serwisu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujgc przy tym inne uprawnienia
wynikajgce zaréwno z SWZ, Umowy, gwarancji jak i rekojmi. 5. W przypadku rozbiezno$ci stanowisk,
co do uznania reklamacji, Zamawiajgcy moze zleci¢é wykonanie badan niezaleznemu ekspertowi
wskazanemu przez Zamawiajacego. Wykonawca moze braé udziat w badaniach niezaleznego eksperta.
6. W przypadku uzyskania wynikow badan potwierdzajgcych wady przedmiotu Umowy koszty badan
ponosi Wykonawca. Wysokos$¢ kosztéw badan okresli kazdorazowo niezalezny ekspert. 7. Wykonawca
zapewni $wiadczenie ustug serwisowych udziela gwarancji jakosci nadla sprzetu wymienionegoy w
ramach $wiadczenia ustug serwisowych, do konca obowigzywania umowy na okres nie krotszy niz okres
gwarangji udzielonej przez producenta. 8. W ramach ustug serwisowych Odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji jakosci obejmuje zaréwnobedg usuwane wady powstate z przyczyn, ktére w chwili przyjecia
lub odbioru tkwity w sprzecie, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate lub ujawnione przed uptywem
terminu $wiadczenia ustug serwisowych.obowigzywania gwarancji. 9. Strony wyfaczaja rekojmie na
podstawie art. 558 par. 1 k 9.10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania
ktore bedg usuwane wytgcznie przez producenta. Wykonawca nie gwarantuj terminu usuniecia wady
oprogramowania niemniej jednak bedzie podejmowat czynnosci eskalujgce zgtoszeni au
producenta.Gwarancja nie wylacza uprawniert Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
prawne sprzetu.
2. Wykonawca w zwigzku z obowigzujgcymi warunkami serwisu producenta wnioskuje o zmiane tresci
par. 14 ust. 4 w nastepujacy sposob: ,4. Z uprawnienia do odstgpienia od Umowy (w catosci lub czesci),
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w przypadkach okreslonych w ust. 2 powyzej, a takze w innych przypadkach okreslonych w Umowie,
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy, nie pdzniej jednak anizeli do ostatniego dnia
obowigzywania gwarancji lub rekojmi (w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindw bedzie dtuzszy),
zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy a w przypadku braku gwarancji lub rekojmi dotyczacej przedmiotu umowy,
nie pézniej niz do dnia, w ktérym uptywa 90 dzien od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy

Odpowiedz 1
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiotwym zakresie.

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofertg, ktdre zostaty
podane w formularzu EFO.

W Imieniu Zamawiajacego
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