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dotyczy: odpowiedzi na zapytanie do postępowania pn.: Serwis maszyn i urządzeń Stacji 

Odmetanowania dla Polskiej Grupy Górniczej S.A. KWK ROW Ruch Jankowice. (nr sprawy 

482302538). 

 

Działając zgodnie z §32 pkt. 3 i 5 Regulaminu  udzielania zamówień obowiązującego w Polskiej 
Grupie Górniczej S.A. Zamawiający udziela wyjaśnień oraz modyfikuje treść SWZ w następującym zakresie: 

 

Zapytanie: 
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie zapisów udostępnionej dokumentacji w postępowaniu - 

Sprawa nr 482302538, której przedmiotem jest: „Serwis maszyn i urządzeń Stacji Odmetanowania dla 
Polskiej Grupy Górniczej S.A. KWK ROW Ruch Jankowice” w następującym zakresie: 

I. W Załączniku nr 1 do SWZ. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – SOPZ w punkcie VII. 
podpunkt 4a. zapisano, że: „przyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) 

maszyny/urządzenia w ciągu 4 godzin licząc od momentu telefonicznego zgłoszenia awarii do 

serwisu Wykonawcy lub w przypadku działań prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym 
terminie.” 

W Załączniku nr 1 do SWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia SOPZ w punkcie VII. 
podpunkt 4b. zapisano, że: „w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy działaniach 

prewencyjnych) przyjazd serwisu powinien nastąpić do 8 godzin od telefonicznego zgłoszenia.” 

W Załączniku nr 1 do SWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia SOPZ w punkcie VII. 
podpunkt 4c. zapisano, że: „usunięcie zgłoszonej awarii (niesprawności) nastąpi w terminie 

możliwie najkrótszym od momentu przyjazdu serwisu na kopalnię, jednak nie dłużej niż 8 godziny 
licząc od momentu telefonicznego zgłoszenia do serwisu Wykonawcy (okres ten wydłuża się o czas 

transportu części na terenie kopalni przez Zamawiającego oraz o czas transportu części 
niezbędnych do usunięcia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy do Zamawiającego jeżeli 

stwierdzony zakres usługi okazał się inny niż określony w telefonicznym zgłoszeniu).” 

Zwracamy się z prośbą o zmianę sposobu wynagrodzenia ze stawki roboczogodziny pracy 
serwisanta (informacja w Załączniku nr 2a do SWZ) na wynagrodzenie ryczałtowe – rozliczane 

miesięczne, z uwagi na konieczność utrzymywania w gotowości działu serwisowego celem 
spełnienia wymogu reakcji w czasie zaproponowanym przez Zamawiającego.  

W przypadku pozostawienia przez Zamawiającego stawki roboczogodziny pracy serwisanta prosimy 

o usunięcie wyżej wymienionych zapisów, tj.: 4a, 4b, 4c. 

                Rybnik, dnia 15.03.2023 Nasz znak: 71/EZP/MSz/482302538/8616/24 

Wykonawcy biorący udział  

w postępowaniu 
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II. II. W Załączniku nr 1 do SWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia SOPZ w punkcie VII. 

podpunkt 4d. zapisano, że: „udostępnienie części, niezbędnych służbom technicznym 

Zamawiającego dla utrzymania ruchu maszyny/urządzenia, następuje w terminie do 4 godzin od 
momentu telefonicznego zgłoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub 

awaryjnej pracy) maszyny/urządzenia lub w przypadku działań prewencyjnych w innym wzajemnie 
uzgodnionym terminie.” 

Z uwagi na koszt zakupu części, potrzebę ich magazynowania oraz mało realny czas umożliwiający 

nabycie asortymentu u zewnętrznego dostawcy, ewentualnie niewykorzystanie i utylizacja 
zakupionych części po upływie terminu obowiązywania umowy, wnioskujemy o wykreślenie ww. 

punktu. 
 

Odpowiedź: 
Zamawiający modyfikuje treść pkt 4 a-e załącznika nr 1 do SWZ, które otrzymują brzmienie: 

a. przyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urządzenia w ciągu 
6 godzin licząc od momentu telefonicznego zgłoszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku 
działań prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie, 

b. w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy działaniach prewencyjnych) przyjazd 
serwisu powinien nastąpić do 12 godzin od telefonicznego zgłoszenia, 

c. usunięcie zgłoszonej awarii (niesprawności) nastąpi w terminie możliwie najkrótszym od momentu 
przyjazdu serwisu na kopalnię, jednak nie dłużej niż 12 godziny licząc od momentu telefonicznego 
zgłoszenia do serwisu Wykonawcy (okres ten wydłuża się o czas transportu części na terenie kopalni 
przez Zamawiającego oraz o czas transportu części niezbędnych do usunięcia postoju (lub awaryjnej 
pracy) od Wykonawcy do Zamawiającego jeżeli stwierdzony zakres usługi okazał się inny niż określony 
w telefonicznym zgłoszeniu), 

d. udostępnienie części, niezbędnych służbom technicznym Zamawiającego dla utrzymania ruchu 
maszyny/urządzenia, następuje w terminie do 6 godzin od momentu telefonicznego zgłoszenia takiej 
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju ( lub awaryjnej pracy) maszyny/urządzenia lub 
w przypadku działań prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie, 

e. w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy działaniu prewencyjnym) udostępnienie 
części niezbędnych służbom Zamawiającego dla utrzymania ruchu maszyny/urządzenia, następuje do 
12 godzin od telefonicznego zgłoszenia,  
 

Jednocześnie Zamawiający modyfikuje termin składania /otwarcia ofert (w profilu nabywcy 

oraz na platformie EFO) na dzień 25.03.2024 r. godzina 9:00: 

 

        Z poważaniem 
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