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Nasz znak: 71/EZP/AK/502501371/939/26 Rybnik, dnia 22.01.2026r. 

 

 Wykonawcy biorący udział  

w postępowaniu  

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia nieobjętego U Pzp w trybie przetargu nieograniczonego 
w temacie: Dostawa 4 szt. wiertnic hydraulicznych typu WDH-1 (lub równoważnych) 

z agregatem hydraulicznym AZH2-68/27 (lub równoważnym) dla Polskiej Grupy Górniczej 

S.A. Oddział KWK ROW Ruch Rydułtowy (nr sprawy: 502501371) 
 

 
Zgodnie z § 32 pkt. 2, 3 i 5 Regulaminu udzielania zamówień w Polskiej Grupie Górniczej, 

Zamawiający w postępowaniu o udzielenie zamówienia nieobjętego procedurą u Pzp pt. Dostawa 4 szt. 
wiertnic hydraulicznych typu WDH-1 (lub równoważnych) z agregatem hydraulicznym AZH2-

68/27 (lub równoważnym) dla Polskiej Grupy Górniczej S.A. Oddział KWK ROW Ruch 

Rydułtowy, udziela odpowiedzi na zapytanie do treści SWZ oraz dokonuje modyfikacji SWZ 
w następujący sposób: 

 
1. Zapytanie Wykonawcy: 

W związku z modyfikacją SWZ mam pytanie czy nie nastąpiła pomyłka pisarska we wzorze umowy, gdyż 

został wydłużony czas przybycia serwisu do 48 h par 6 pkt 13a ( str. 53) natomiast par 13 pkt. 2 mówi 
o naliczaniu kar za zgłoszenie się serwisu w czasie dłuższym niż 24 - jest to niespójność ( str. 57). 

 
Odpowiedź Zamawiającego: 

Zamawiający modyfikuje SWZ. 

 
W Załączniku nr 5 do SWZ (IPU) w §13 ust. 1. ppkt. 2) otrzymuje brzmienie: 

2) w wysokości 0,01% wartości netto Umowy za zgłoszenie się serwisu gwarancyjnego w siedzibie 
Zamawiającego celem dokonania naprawy w czasie dłuższym niż 48 godziny od chwili powiadomienia, 

za każdą godzinę zwłoki. 
 

 

Ponadto Zamawiający dokonuje modyfikacji SWZ: 
I. W Załączniku nr 5 do SWZ (IPU) §6 otrzymuje brzmienie: 

 
§6 Gwarancja i postępowanie reklamacyjne  

oraz realizacja przedmiotu umowy w zakresie usług serwisowych 

1. Wykonawca udziela 24 m-ce miesięcy gwarancji na przedmiot Umowy, liczonej od dnia podpisania 
Protokołu odbioru przez upoważnionych przedstawicieli Stron wskazanych w Umowie.  

2. W przypadku gdy producent dla zastosowanego wyrobu udziela dłuższego okresu gwarancji – 
obowiązuje gwarancja producenta. 

3. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot Umowy: 
1) jest zgodny z wszelkimi ustalonymi specyfikacjami, wymaganiami i należycie spełni wymagania 

określone przez Zamawiającego, 

2) jest przydatny do konkretnych celów zgodnie z jego przeznaczeniem,  
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3) jest zgodny z obowiązującymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami 

i wymaganiami organów państwowych.  

4. Przyjęcie lub odbiór przedmiotu Umowy w żadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy  
od odpowiedzialności za wady lub inne uchybienia w spełnieniu wymagań określonych przez 

Zamawiającego. 
5. Jeżeli Umowa i dokument gwarancyjny nie stanowią inaczej, odpowiedzialność z tytułu gwarancji 

jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn, które w chwili przyjęcia lub odbioru tkwiły 

w przedmiocie Umowy, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstałe lub ujawnione przed upływem 
terminu obowiązywania gwarancji. 

6. Jeżeli Wykonawca, po wezwaniu do usunięcia wad z tytułu gwarancji, nie dopełni obowiązków 
wynikających z gwarancji, Zamawiający uprawniony będzie do usunięcia wad na koszt i ryzyko 

Wykonawcy, zachowując przy tym inne uprawnienia wynikające zarówno z SWZ, Umowy jak 
i rękojmi. 

7. W przypadku rozbieżności stanowisk, co do uznania reklamacji, Zamawiający może zlecić wykonanie 

badań niezależnemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiającego. Wykonawca może brać udział w 
badaniach niezależnego eksperta. 

8. W przypadku uzyskania wyników badań potwierdzających wady przedmiotu Umowy koszty badań 
ponosi Wykonawca. Wysokość kosztów badań określi każdorazowo niezależny ekspert. 

9. Wymieniony w ramach gwarancji przedmiot Umowy winien zostać objęty nową gwarancją na 

zasadach określonych w Umowie. 
10. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne 

przedmiotu Umowy. 
11. Oświadczenie o udzieleniu gwarancji zawarte powyżej uznaje się za równoznaczne z wydaniem 

dokumentu gwarancyjnego. Jeżeli Wykonawca dostarczy odrębny dokument gwarancyjny warunki 
i uprawnienia w nim określone nie mogą być sprzeczne lub mniej korzystne dla Zamawiającego niż 

warunki i uprawnienia wynikające z postanowień Umowy i obowiązujących przepisów prawa 

polskiego. 
12. W przypadku dostarczenia wadliwego przedmiotu zamówienia, w tym z wadą ukrytą, Wykonawca 

jest zobowiązany na własny koszt wymienić lub naprawić dotknięte wadą elementy lub podzespoły. 
13. W ramach ceny za wykonanie przedmiotu Wykonawca zapewnia:  

a) w okresie gwarancji wymagany jest 24 godzinny pełny zakres usług serwisowych, łącznie 

z zapewnieniem pełnego asortymentu części zamiennych wraz z kosztami dojazdu i transportu 
części do kopalni. Czas przybycia serwisu nie może być dłuższy niż 48 godzin od zgłoszenia 

awarii, chyba, że Strony ustalą wspólnie inny termin stosownie do okoliczności, 
b) wymiana podzespołów powoduje wydłużenie ich gwarancji poza udzieloną gwarancję ogólną 

przedmiotu dostawy o czas trwania naprawy. Termin usunięcia awarii może zostać wydłużony 

za zgodą Zamawiającego. 
14. Wydłuża się okres gwarancji o czas wykonywania napraw gwarancyjnych. 

15. Reklamacji nie podlegają podzespoły ulegające zużyciu w wyniku normalnej eksploatacji urządzenia. 

 

Realizacja przedmiotu umowy w zakresie usług serwisowych  

16. Wykonawca zobowiązuje się do całodobowego świadczenia usług serwisowych w okresie 
obowiązywania gwarancji, we wszystkie dni tygodnia (również wolne od pracy i świąteczne) 

podejmując działania od momentu otrzymania zgłoszenia, zgodnie z obowiązującymi 
u Zamawiającego przepisami, przez pracowników o odpowiednich do zakresu prac doświadczeniu 

i kwalifikacjach, zapoznanych z dokumentacją techniczną prowadzenia napraw maszyny w warunkach 
dołowych oraz zapoznanych z obowiązującymi przepisami. 

17. Realizacja usług serwisowych odbywać się będzie na podstawie Wezwania Serwisowego złożonego 

przez Zamawiającego telefonicznie, potwierdzonego drogą elektroniczną lub faksem. 
18. W wezwaniu Zamawiający, powołując się na numer niniejszej umowy, określi: obiekt usługi, 

przyczynę wezwania z ewentualnym określeniem objawów niesprawności, przyczyny postoju (lub 
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awaryjnej pracy), uszkodzenia oraz spodziewanego zakresu rzeczowego / usługowego serwisu. 

Zgłoszenia należy dokonywać do Wykonawcy, na niżej podany adres:  

…………………… 
ul. …………………………………,  

tel. …………………………, fax ………………………………. 
19. Realizacja serwisu w zakresie uznanych roszczeń gwarancyjnych będzie bezpłatna, a w pozostałych 

przypadkach odpłatna. 

20. Przez naprawę rozumie się usunięcie wady powodującej nieprawidłową pracę przywracającą 
maszynę/urządzenie do jego poprzedniej sprawności. 

21. Telefoniczne zgłoszenie potrzeby wykonania usługi serwisowej Zamawiający potwierdzi pisemnym 
dokumentem (w formie druku „Wezwanie serwisowe”) przesłanym Wykonawcy faksem lub drogą 

elektroniczna, nie później niż w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia. W przypadku zbieżności tego 
terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przesłany winien być do końca 

następującego dnia roboczego. 

22. Realizacja usług serwisowych odbywać się będzie na poniższych zasadach: 
a) przyjazd ekipy serwisowej do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urządzenia 

w ciągu 48 godzin licząc od momentu telefonicznego zgłoszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub 
w przypadku działań prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie, 

b) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy działaniach prewencyjnych) przyjazd 

ekipy serwisowej powinien nastąpić do 48 godzin od telefonicznego zgłoszenia, 
c) usunięcie zgłoszonej awarii (niesprawności) za wyjątkiem opisanym w pkt e), nastąpi w terminie 

możliwie najkrótszym od momentu przyjazdu serwisu na kopalnię, jednak nie dłużej niż 48 godziny 
licząc od momentu telefonicznego zgłoszenia do serwisu Wykonawcy. Czas ten wydłuża się o czas 

dotarcia przez pracowników serwisu do maszyny, czas przygotowania maszyny przez 
Zamawiającego do świadczenia usługi serwisowej (w tym jej transport na miejsce gdzie usługa 

może być bezpiecznie i zgodnie z najlepszymi praktykami wykonana), czas transportu części 

i podzespołów na terenie kopalni przez Zamawiającego oraz czas transportu części i podzespołów 
niezbędnych do usunięcia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy do Zamawiającego jeżeli 

stwierdzony zakres usługi okazał się inny, niż określony w telefonicznym zgłoszeniu). 
d) udostępnienie części, niezbędnych służbom technicznym Zamawiającego dla utrzymania ruchu 

maszyny/urządzenia, następuje w terminie do 48 godzin od momentu telefonicznego zgłoszenia 

takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urządzenia lub 
w przypadku działań prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie, 

e) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy działaniu prewencyjnym) udostępnienie 
części niezbędnych służbom Zamawiającego dla utrzymania ruchu maszyny/urządzenia, następuje 

do 48 godzin od telefonicznego zgłoszenia. 

23. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi serwisowe na terenie Zamawiającego w czasie możliwie 
najkrótszym, gwarantując odpowiednią jakość wykonanych prac i części. W przypadku, gdy 

przystąpienie ekipy serwisu do pracy będzie niemożliwe ze względu na nieodpowiednie 
przygotowanie i zabezpieczenie stanowiska pracy przez Zamawiającego, czas przeznaczony na 

usunięcie awarii zostanie wydłużony o czas przygotowania i zabezpieczenia przez Zamawiającego 
stanowiska pracy. 

Za zgodne z obowiązującymi przepisami i technologią wykonania usługi serwisowej na terenie 

Zamawiającego odpowiada kierownik lub przodowy brygady serwisu, wyznaczany przez osobę 
uprawnioną ze strony Wykonawcy. 

24. Ekipa serwisowa Wykonawcy zgłasza swój przyjazd u osoby określonej w zgłoszeniu i wspólnie   
z nią u dyspozytora Zamawiającego. Zgłoszenie przyjazdu ekipy serwisowej oznacza rozpoczęcie 

czasu świadczenia usługi serwisowej. 

25. Pracownicy ekipy serwisowej wykonujący usługę zobowiązani są do stosowania bezpiecznych metod 
pracy, przestrzegania przepisów BHP oraz instrukcji i zarządzeń obowiązujących w Kopalni, na 

terenie której usługa jest wykonywana. 
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26. W ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązany jest do: 

a) przygotowania stanowiska pracy na dole Kopalni tak, aby możliwe było natychmiastowe 

przystąpienie do prac, w celu właściwego wykorzystania serwisu Wykonawcy, 
b) zapewnienia osoby dozoru ruchu ze strony Kopalni w charakterze opiekuna i koordynatora prac, 

c) zapewnienia pracownikom ekipy serwisowej bezpiecznych warunków pracy  i udostępnienie 
pracownikom Wykonawcy, w czasie wykonywania usługi serwisowej jak i w czasie doraźnych 

kontroli związanych z nadzorem nad eksploatacją kolejki, możliwości korzystania z: zaplecza 

socjalnego i technicznego (łaźnia, szatnia, markownia, łączność telefoniczna), opieki lekarskiej 
(tylko dla pracowników serwisu wymagających interwencji lekarskiej na terenie Kopalni) oraz 

korzystania z wyposażenia pracownika (tj: lamp górniczych, sprzętu ochrony dróg oddechowych, 
odzieży ochronnej), na zasadach obowiązujących w Kopalni, na terenie której wykonywana jest 

usługa, 
d) zapewnienia transportu narzędzi, części i podzespołów oraz pracowników serwisu w podziemiu 

kopalni, 

e) zapewnienia dostawy mediów w postaci energii elektrycznej, sprężonego powietrza, emulsji 
wysokociśnieniowej, wody oraz materiałów eksploatacyjnych np. olejów i smarów, potrzebnych 

do wymiany lub uzupełnienia.  
27. Wykonanie usługi na terenie Kopalni będzie każdorazowo dokumentowane protokołem usługi 

serwisowej, sporządzanym w 2 egzemplarzach (po jednym dla każdej ze stron) przez przedstawicieli 

Wykonawcy i potwierdzonym przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
28. Usługi serwisowe gwarancyjne w ramach umowy dostawy kolejek realizowane będą również                       

w formie zabezpieczenia dla służb technicznych Zamawiającego jednostkowych ilości części                      
i podzespołów, po zgłoszeniu w opisany wyżej sposób takiej potrzeby.  

29. Świadczenie usług serwisowych w przypadku awarii (niesprawności) powstałych z przyczyn leżących 
po stronie Zamawiającego, będzie odbywać się na podstawie odrębnie zawartych umów pomiędzy 

stronami niniejszej umowy. 

30. Koszty wymienionych części zamiennych w ramach usług serwisowych wraz z kosztami transportu do 
Zamawiającego ponosi Wykonawca jedynie w przypadku usługi na rzecz uznanej gwarancji. 

31. Przedstawiciele serwisu i Zamawiającego określą na miejscu, w trakcie naprawy jeżeli to możliwe czy 
usługa jest gwarancyjna. Fakt ten zostanie potwierdzony w protokole usługi serwisowej. 

32. Dla przypadków spornych prowadzona będzie procedura reklamacyjna. 

Ewentualne faktury za wykonanie usługi serwisowej, wystawiane będą po zakończeniu procesu 
reklamacyjnego. 

 
II. Część XIII SWZ pkt. 1, 2 i 6, otrzymują następujące brzmienie: 

 

1. Ofertę należy złożyć do 03.02.2026r. godz. 9:00. 
2. Otwarcie ofert nie jest jawne i nastąpi w dniu 03.02.2026r. o godz. 9:00. 

6. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą do dnia 03.05.2026r. Pierwszym dniem terminu jest 
dzień, w którym upływa termin składania ofert. 

 
 

Przewodniczący Komisji Przetargowej 
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