POLSKA GRUPA
GORNICZA
ODDZIAL ZAKEAD INFORMATYKI I TELEKOMUNIKACII

Nasz znak: 53/DEG/MO/660/629/25 Rybnik, data: 01.04.2025r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nieobjetego U Pzp prowadzonego zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwien w Polskiej Grupie Gdrniczej S.A. nt.: ,Zapewnienie
wsparcia producenta (maintenance) dla posiadanego oprogramowania SAP”
(nr postepowania 532400049/01).

Dziatajac w oparciu o §32 ust 2 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania Wykonawcy do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Dotyczy § 6 ust. 4

Prosimy o usuniecie zapisu § 6 ust. 4 dotyczacego uprawnienia Zamawiajgcego do powierzenia

wykonania ustugi serwisu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zapis ten jest

nieakceptowalny w kontekscie Swiadczenia ustug serwisowych systemu SAP. Oprogramowanie SAP

objete jest szczegdlnymi warunkami licencyjnymi i gwarancyjnymi, ktore nie dopuszczajg ingerencji

podmiotdw trzecich nieposiadajgcych odpowiednich autoryzacji. Wprowadzenie takiej mozliwosci

stanowitoby naruszenie zasad bezpieczenstwa, integralnosci systemu oraz mogtoby prowadzi¢ do utraty

gwarancji producenta. Prosimy zatem o catkowite wykreslenie tego postanowienia jako sprzecznego z

charakterem przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci:

= jakakolwiek ingerencja w system przez podmiot trzeci, nieposiadajgcy autoryzacji SAP i niebedacy
strong umowy serwisowej, moze skutkowac naruszeniem licencji oraz catkowitym wytgczeniem
odpowiedzialnosci producenta i dostawcy (Wykonawcy) za dalsze funkcjonowanie systemu;

= takie dziatania mogg prowadzi¢ do utraty wsparcia producenta, zerwania ciggtosci serwisu oraz
ryzyka powaznych btedéw w dziataniu systemu, co z uwagi na jego kluczowe znaczenie biznesowe
— jest niedopuszczalne;

=  zapis ten jest ponadto sprzeczny z zasadami nalezytej starannosci przy zarzadzaniu systemami
informatycznymi o krytycznym znaczeniu i nie znajduje uzasadnienia w kontekscie przedmiotu
Umowy — ktdry dotyczy $wiadczenia ustug dla zamknietego, ztozonego Srodowiska SAP.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie zapisu § 6 ust. 4 Gwarancja i postepowanie

reklamacyjne -Zatgcznika nr 5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy. Zamawiajgcy zmodyfikuje zapis

SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 2

Dotyczy §6 ust.5i 6

Wykonawca wnosi 0 usuniecie zapisow § 6 ust. 5 i ust. 6 dotyczacych mozliwosci zlecenia przez
Zamawiajgcego badan niezaleznemu ekspertowi oraz obcigzenia Wykonawcy kosztami tych badan w
przypadku potwierdzenia wady. Zapis ten nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku $wiadczenia
ustug utrzymania (maintenance) systemu SAP. Oprogramowanie SAP podlega $ciSle okreSlonym
procedurom serwisowym i gwarancyjnym, regulowanym zaréwno przez producenta (SAP SE), jak i
obowigzujacymi standardami kontraktowymi. Weryfikacja zgtoszonych usterek lub reklamacji odbywa
sie w ramach jasno okreslonych procesow — w tym analiza zgtoszenia, rejestracia w systemie
serwisowym oraz dziatania naprawcze prowadzone przez autoryzowanego partnera SAP. Zewnetrzna,
jednostronnie powotana ekspertyza — w szczegolnosci bez udziatu producenta lub bez precyzyjnie
zdefiniowanej procedury i metodologii badawczej — jest rozwigzaniem nieadekwatnym i potencjalnie
niebezpiecznym, mogacym prowadzi¢ do nieuzasadnionych roszczen oraz narazenia Wykonawcy
na nieproporcjonalne koszty, bez gwarancji rzetelnej oceny problemu.
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Dodatkowo:

=  brak wskazania neutralnego, wspdlnie zaakceptowanego eksperta narusza zasade réwnosci stron;

= przyjecie jednostronnej decyzji o wysokosci kosztow przez ,niezaleznego eksperta” bez
mechanizmu weryfikacji lub odwotania jest nieakceptowalne;

*  rozwigzanie to nie znajduje uzasadnienia w kontekscie serwisu SAP, w ktdrym diagnoza i usuwanie
bteddw s3 Scisle kontrolowane i dokumentowane.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o catkowite wykreslenie przedmiotowych zapiséw jako

nieadekwatnych do specyfiki przedmiotu Umowy.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie zapisu § 6 ust. 5 i 6 Gwarancja i postepowanie

reklamacyjne -Zatgcznika nr 5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy. Zamawiajacy zmodyfikuje zapis

SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 3

1) Dotyczy § 7 ust. 1

Wykonawca wnosi 0 zmiane przedmiotowego zapisu § 7 ust. 1 i zastgpienie go nastepujacym zapisem,
cyt.: ,Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody powstate z jego winy w zwigzku
z realizacjg Umowy, z zastrzezeniem, ze tgczna wysoko$¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy, niezaleznie od
podstawy prawnej, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans).".

Zgodnie z utrwalong praktykg rynkowa oraz zasadg proporcjonalnosci ryzyk, odpowiedzialnosc
Wykonawcy za szkody wynikie z realizacji umowy powinna by¢ ograniczona do wysokosci uzgodnionego
wynagrodzenia. Takie rozwigzanie pozwala na zachowanie réwnowagi kontraktowej i minimalizacje
ryzyk, ktére mogtyby catkowicie przekracza¢ warto$¢ $wiadczenia po stronie Wykonawcy. Dodatkowo,
wylagczenie odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) znajduje uzasadnienie w
orzecznictwie i praktyce kontraktowej — tego typu roszczenia sg trudne do jednoznacznego wykazania,
czesto subiektywne, a ich dochodzenie moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnych roszczern wzgledem
wartosci umowy. Oferowana ustuga dotyczy systemu SAP i realizowana jest w sposob profesjonalny, w
oparciu o ustalone procedury oraz zespot wykwalifikowanych specjalistbw. W zwigzku z tym
proponujemy przyjecie uczciwego i rynkowo uzasadnionego modelu odpowiedzialnosci.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 4

Dotyczy § 13 ust. 1 pkt. 2 -4

Wykonawca wnosi 0 usuniecie przedmiotowych kar okreslonych w § 13 ust. 1 pkt 2-4. Zaproponowane

przez Zamawiajgcego kary umowne nie znajdujg odzwierciedlenia w standardowych warunkach

$wiadczenia ustug wsparcia dla oprogramowania SAP, zarowno w modelu producenta, jak i partneréw

certyfikowanych. System SAP dziata w oparciu o SciSle okreSlone procedury serwisowe, zgodne z

metodyka ITIL oraz warunkami licencyjnymi producenta, ktdre definiujg m.in. poziomy wsparcia, czasy

reakgji, klasyfikacje incydentow i sposdb ich obstugi. Dodatkowo:

= Czas reakcji nie jest rdwnoznaczny z czasem naprawy, a jego przekroczenie — zwtaszcza liczone w
trybie godzinowym i w rezimie 24/7/365 — moze wynikac z niezaleznych przyczyn (np. infrastruktura
Zamawiajgcego, brak dostepnosci uzytkownika, ztozonos¢ zgtoszenia).

= Naliczanie kar w sposdb automatyczny, ,za kazdg rozpoczeta godzine”, prowadzi do
nieproporcjonalnych i trudnych do przewidzenia konsekwencji finansowych, nieadekwatnych do
wartosci pojedynczych zdarzen serwisowych.

=  Taki mechanizm sankcyjny znaczaco odbiega od rynkowych standardéw uméw SLA stosowanych
w Srodowiskach SAP i nie uwzglednia specyfiki pracy w systemach klasy ERP, gdzie priorytetyzacja
zgtoszen i dziatania naprawcze wymagajq odpowiednich analiz i czesto zaangazowania producenta.

W zwigzku z powyzszym, proponujemy usuniecie zapisow pkt 2—4 jako niezgodnych z charakterem

ustugi maintenance SAP oraz z praktyka branzowa dotyczaca tego typu ustug.

Odpowiedz 4
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Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 5

Dotyczy § 13 ust. 2

Wykonawca wnosi o usuniecie przedmiotowego zapisu § 13 ust. 2. Zapis ten nie przystaje do specyfiki

przedmiotu Umowy, ktéra dotyczy Swiadczenia wyspecjalizowanych ustug w obszarze oprogramowania

SAP. Realizacja ustug serwisowych, utrzymaniowych czy rozwojowych w tym Srodowisku wymaga nie

tylko odpowiednich kompetencji i wiedzy eksperckiej, ale rdwniez petnego dostepu do infrastruktury,

konfiguracji, dokumentacji oraz — co istotne — zgodnosci z obowigzujgcymi warunkami licencyjnymi i

gwarancyjnymi SAP.

Powierzenie takich dziatann innemu wykonawcy bez udziatu producenta lub autoryzowanego partnera

SAP:

=  moze skutkowac naruszeniem licencji i utratg wsparcia producenta,

= stanowi ryzyko naruszenia integralnosci srodowiska systemowego,

*  jest niezgodne z obowigzujgcymi praktykami rynkowymi w zakresie utrzymania i rozwoju systemow
klasy ERP.

Ponadto przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia do jednostronnego okreslania kosztow i przerzucania

ich na Wykonawce, bez kontroli sadowej, prowadzi do razacej nieréwnowagi kontraktowej i tworzy

potencjalne pole do naduzyé. Taki mechanizm jest nieadekwatny i nadmiernie rygorystyczny w

kontekscie umoéw IT, gdzie opdznienie moze wynikac z przyczyn niezaleznych (np. brak wspotpracy po

stronie Zamawiajgcego, niedostepno$¢ Srodowiska testowego, itd.). Wnosimy zatem o catkowite

wykreslenie tego zapisu jako nieadekwatnego do charakteru ustug objetych niniejszg Umowa.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 6

2) Dotyczy § 13 ust. 8

Wykonawca wnosi 0 zmiane przedmiotowego zapisu § 13 ust. 8 i zastgpienie go zapisem, cyt.:
~Wyltaczona jest mozliwos¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy".

Zapis ten przyznaje Zamawiajgcemu jednostronne prawo do potrgcania kar umownych bez koniecznosci
uprzedniego potwierdzenia ich zasadnosci, co narusza réwnowage kontraktowg stron oraz moze
prowadzi¢ do potrgcen w sytuacjach spornych, bez wczesniejszego rozstrzygniecia. W praktyce
$wiadczenia ustug w obszarze IT, a szczegolnie w Srodowisku SAP, sytuacje, ktdre mogg prowadzi¢ do
naliczenia kar, czesto wymagajg dodatkowej analizy, ustalenia przyczyn oraz wspoétdziatania obu stron.
Brak takiego mechanizmu weryfikacyjnego, a jednoczesna mozliwo$¢ natychmiastowego pomniejszenia
wynagrodzenia, stanowi zbyt daleko idacg ingerencje w prawa Wykonawcy i narusza zasade
wzajemnego zaufania oraz wspotpracy przy realizacji umowy. Dodatkowo potrgcenia z wynagrodzenia
mogq wptywaé negatywnie na ptynno$¢ finansowa Wykonawcy oraz utrudniac biezaca realizacje zadan
objetych umowa, co z kolei moze przektadac sie na jakosc¢ i terminowos$¢ $wiadczonych ustug. W zwigzku
Z powyzszym Wwnosimy O usuniecie tego zapisu oraz pozostawienie ewentualnych roszczen
Zamawiajgcego z tytutu kar umownych do dochodzenia zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, na
drodze wzajemnych rozliczen lub postepowania sgdowego.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 7

Dotyczy § 14 ust. 7

Wykonawca wnosi o usuniecie przedmiotowych zapisbw § 14 ust. 7. Zaproponowane przez
Zamawiajgcego przestanki wypowiedzenia umowy (ograniczenie produkcji, reorganizacja, zmiany
rynkowe) majg charakter catkowicie jednostronny, uznaniowy i niezwigzany z nienalezytym wykonaniem
umowy przez Wykonawce. Tego rodzaju zapisy sg niezgodne z zasadami obowigzujgcymi w umowach
dotyczacych ustug serwisowych i utrzymaniowych dla systeméw SAP. Umowy tego typu — zawierane z
certyfikowanymi partnerami SAP — nie przewidujg jednostronnego wypowiedzenia przez klienta z
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powodéw wewnetrznych, niezaleznych od przedmiotu umowy i jakosci $wiadczenia ustug. Ustugi
maintenance SAP sg planowane dtugoterminowo i wymagajg zaangazowania zespotu specjalistow,
zapewnienia dostepnosci zasobdw oraz utrzymania ciggtosci wsparcia. Wprowadzenie tak ogdinych i
niedookreslonych podstaw do wypowiedzenia:

= generuje niepewnos¢ kontraktowg i ryzyko nieuzasadnionego zakonczenia wspotpracy;

= uniemozliwia racjonalne planowanie po stronie Wykonawcy;

= stoi w sprzecznosci z istotg zobowigzania ciggtego, jakim jest utrzymanie systemu SAP.

Wnosimy zatem o wykreslenie wskazanych przestanek jako nieadekwatnych do charakteru Umowy
oraz sprzecznych z obowigzujgcymi modelami wspdtpracy w srodowiskach SAP.

Odpowiedz 7

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie zapisu § 14 ust. 7 Rozwigzanie, odstgpienie lub
wypowiedzenie Umowy - Zatacznika nr 5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy. Zamawiajacy
zmodyfikuje zapis SWZ w przedmiotowym zakresie.

Dziatajgc w oparciu o §32 ust 5 Regulaminu udzielania zamdwien obowigzujgcym w Polskiej Grupie
Gorniczej Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ zapisow Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ)
w nastepujacym zakresie:

1. Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisdw & 6 Gwarancja i/ postepowanie reklamacyjne - Zatacznik nr 5
do SWZ — Istotne postanowienia umowy do umowy ktdry, przyjmuje nastepujace brzmienie:

§ 6. Gwarancja i postepowanie reklamacyjne

1. Wykonawca udziela przez czas obowigzywania Umowy, gwarancji jakosci na swiadczong ustuge
serwisu., Wykonawca gwarantuje, ze ustuga serwisu bedzie swiadczona z najwyzszg starannoscia,
z zachowaniem wymaganego czasu reakcji oraz czasu na usuniecie awarii oraz przez osoby
posiadajace odpowiednig wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczona usfuga:

1) jest zgodny z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do SWz,
2) jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organow paristwowych.

3. Przyjecie lub odbior przedmiotu Umowy w Zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spefnieniu wymagari okreslonych przez
Zamawiajgcego.

4. Wymieniony w ramach ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zostac objety serwisem na
zasadach i w terminie okreslonych w umowie.
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2. Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisow § 14 Rozwigzanie, odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy
- Zatgcznik nr 5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy do umowy ktory, przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

§ 14. Rozwiazanie, odstapienie lub wypowiedzenie Umowy

1. Strony moga rozwigzac Umowe na mocy porozumienia Stron.

2. Zamawiajacy, wedle swego wyboru, moze odstapic od Umowy (ex tunc — wstecz) w catosci lub
wypowiedziec Umowe (ex nunc — od teraz) w catosci, w przypadku.

1) zmiany Podwykonawcy, ktory udostepnit Wykonawcy zasoby w celu wykazania spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w SWZ na Podwykonawce niespetniajgcego
warunkow lub braku spefnienia warunkow przez samego Wykonawce,

2) nieprzystapienia w terminie do realizacjii Umowy bez uzasadnionej przyczyny na terenie
Zamawiajgcego lub zaprzestania realizacji Umowy bez zgody Zamawiajgcego, jezeli okres
niewykonywania umowy trwa dtuzej niz 3 dni robocze,

3) wykonywania Umowy w sposob zagrazajacy zdrowiu lub Zyciu pracownikow Wykonawcy,
Zamawiajgcego lub innych podmiotow lub osob wykonujacych prace na terenie zaktadu
Zamawiajgcego,

4) innego niz okreslone powyzej nienaleZytego wykonywania Umowy, w szczegolnosci:

b) wykonywania Umowy w sposob skutkujacy szkoda w mieniu Zamawiajacego,

c) stwierdzenia dwukrotnie tego samego naruszenia Umowy skutkujgcego naliczeniem kary
umownej w okresie nastepujgcych po sobie 3 miesiecy,

d) wykonywania Umowy w sSposob niezgodny =z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub regulaciami wewnetrznymi Zamawiajacego, do ktorych przestrzegania
zostat zobowigzany Wykonawca,

5) wystapienia opoZnienia w rozpoczeciu lub przeprowadzeniu lub zakoriczeniu Audytu, o ktorym
mowa w § 12 z przyczyn leZzacych po stronie Wykonawcy, przekraczajgcego tacznie 7 dni
roboczych,

6) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust, 2 pkt 1) — 5), Zamawiajacy przed odstapieniem lub
wypowiedzeniem wezwie pisemnie Wykonawce do usuniecia naruszer w wyznaczonym terminie nie
krotszym niz 5 dni wskazujac naruszenie oraz Zadanie jego usuniecia. Bezskuteczny uptyw terminu
uprawnia Zamawiajacego do ztoZenia oswiadczenia o odstapieniu lub wypowiedzeniu.

4. Z uprawnienia do odstapienia od Umowy (w catosci lub czesci), w przypadkach okreslonych w ust.
2 powyzej, a takze w innych przypadkach okreslonych w Umowie, Zamawiajacy moze skorzystac w
terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego wiedzy o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstapienie od Umowy, nie pozniej jednak anizeli do ostatniego dnia obowigzywania gwarancji lub
rekojmi (w zaleznosci od tego, ktory z tych terminow bedzie dtuzszy), zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy
a w przypadku braku gwarancji lub rekojmi dotyczgcej przedmiotu umowy, nie pozniej niz do dnia,
w ktorym uptywa 90 dzieri od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy.

5. Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy nie wytgcza moZliwosci Zgdania przez
Zamawiajgcego kar umownych naliczonych do dnia odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy oraz
kary umownej zastrzezonej na wypadek odstgpienia/wypowiedzenia Umowy.

6. W przypadku odstapienia od Umowy, w razie wystgpienia koniecznosci rozliczenia czesci Umowy
wykonanej (prawidfowo) do dnia odstapienia, rozliczenie zostanie dokonane przy zastosowaniu
stawek i cen jednostkowych nie wyzszych anizeli te okreslone w Ofercie Wykonawcy.

7. Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
zaprzestania realizacji przedmiotu Umowy od dnia, w ktdrym nastapito odstapienie lub rozwigzanie
Umowy. W przypadku wystagpienia koniecznosci rozliczenia czesci Umowy wykonanej (prawidtowo)
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do dnia od’stgpieni lub wypowiedzenia, Wykonawca na Zagdanie Zamawiajgcego sporzadza ewidencje
wykonanych (prawidtowo) i nierozliczonych ustug/dostaw w celu rozliczenia wykonanej czesci
Umowy, ktora podlega weryfikacji Zamawiajacego. W przypadku, gdy Wykonawca w terminie do 30
ani od przekazania Zzadania Zamawiajacego nie przedstawi dokumentu, o ktorym mowa powyzej
Zamawiajacy powota na koszt i ryzyko Wykonawcy zewnetrznego eksperta do sporzadzenia ww.
ewidencji | przekaze jg Wykonawcy. Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie za prawidfowo
wykonane ustugi/dostawy, ktore nie mogty zostac rozliczone w inny sposob.

Postanowienia niniejszej Umowy nie wytgczajg mozliwosci odstapienia od Umowy na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego.

W Imieniu Zamawiajacego

Elektronicznie
Polska Grupa Gérnicza S.A.  podpisany przez

Zaktad Informg:ljlgziiilekomunikach KrZySZtOf PaWEJ{ KWitek
PEENOMOCNIK ZARZADU Data: 2025.04.02
DYREKTOR ds. TECHNICZNYCH 065456 +02.00|

Elektronicznie podpisany
przez Marcin Ochojski
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