POLSKA GRUPA
GORNICZA

znak pisma: 72/NZZ/KK/ 2545: /2025 Katowice, dnia 25.09.2025 r.

Sprawe prowadzi: Kinga Kinder
Nr tel. 32 757 29 31
Adres e-mail: k.kinder@pgg.pl

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia objetego ustawg Pzp, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego nt.: Remont wentylatorow Ilutniowych
i ich podzespotow dla Oddziatow Polskiej Grupy Gorniczej S.A. w okresie
24 miesiecy, nr sprawy: 412402171.

Dziatajgc w oparciu o art. 135 oraz 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019 ze zm.) Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytanie oraz dokonuje zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 1
Zatgcznik nr 1.2 do SWZ ,,Warunki gwarancji”:

13. Realizacja ustug serwisowych gwarancyjnych bedzie podlega¢ nastepujgcym zasadom:

- przyjazd brygady serwisowej do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia/podzespotu: w ciggu 12 godzin liczgc od momentu mailowego Iub
telefonicznego  zgfoszenia awarii do serwisu Wykonawcy Ilub w przypadku dziatan
prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie”.

Wnosimy o zmiane zapisdw zgodnie z ponizszg trescig:

— czas reakcji serwisu w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia/podzespotu: w
ciggu 72 godzin liczac od momentu mailowego lub telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu
Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym
terminie

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWZ w Zataczniku nr 1.2 do SWZ pkt 13 tiret 1, ktory przyjmuje

brzmienie:

— przyjazd brygady serwisowej do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzadzenia/podzespotu: w ciggu 24 godzin liczac od momentu mailowego
lub telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan
prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.
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Pytanie nr 2
Zatgcznik nr 1.2 do SWZ ,,Warunki gwarancji”:

.przyjazd brygady serwisowej do maszyny/urzadzenia/podzespotu w fazie uruchomienia
na obiekcie lub na dole kopalni: do 16 godzin od momentu mailowego lub telefonicznego
(nastepnie potwierdzonego mailowo) zgtoszenia”.

Wnosimy o zmiane zapisdw zgodnie z ponizszg trescig:

— czas reakcji serwisu w fazie uruchomienia na obiekcie lub na dole kopalni: do 72 godzin
od momentu mailowego lub telefonicznego (nastepnie potwierdzonego mailowo) zgtoszenia”.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWZ w Zataczniku nr 1.2 do SWZ pkt 13 tiret 2, ktory przyjmuje

brzmienie:

— ,przyjazd brygady serwisowej do maszyny/urzadzenia/podzespotu w fazie uruchomienia
na obiekcie lub na dole kopalni: do 24 godzin od momentu mailowego lub telefonicznego
(nastepnie potwierdzonego mailowo) zgtoszenia”.

Pytanie nr 3
Zatgcznik nr 1.2 do SWZ ,,Warunki gwarancji”:

~W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych)
przyjazd brygady serwisowej powinien nastgpic: do 24 godzin od telefonicznego zgtoszenia”

Wnosimy o zmiane zapisdw zgodnie z ponizszg trescia:

- ,w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych)
czas reakcji serwisu powinien nastgpi¢: do 48 godzin od telefonicznego zgtoszenia ”

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Wydtuzenie terminu do 48 godzin mogtoby skutkowac opdznieniami w realizacji zaplanowanych
przegladdw, a tym samym zwiekszy¢ ryzyko wystgpienia awarii w warunkach podziemnych, co ma
bezposredni wptyw na bezpieczenstwo pracy i ciggtos¢ produkcji. Krotki czas reakcji w dziataniach
prewencyjnych wspiera skuteczne zarzadzanie utrzymaniem ruchu i minimalizuje ryzyko
przestojow.

Pytanie nr 4
Zatacznik nr 1.2 do SWZ ,Warunki gwarancji”:

— usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastagpi w terminie moZliwie najkrotszym
od momentu przyjazdu serwisu na kopalnie, jednak nie dtuzej niz 24 godziny liczac
od momentu telefonicznego zgtoszenia do serwisu Wykonawcy. Czas ten wydtuza sie o czas
dotarcia brygady serwisowej do maszyny, czas przygotowania maszyny przez Zamawiajgcego
doi swiadczenia ustugi serwisowej( w tym jej transport na miejsce, gdzie ustuga moze byc
bezpiecznie i z godnie z najlepszymi  praktykami wykonana),czas transportu czesci
/ podzespotow na terenie kopaini przez Zamawiajgcego oraz czas transportu czesci
i podzespotow niezbednych do usuniecia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy
do Zamawiajgcego jezeli stwierdzony zakres ustugi okazat sie inny, niZz okresSlony
w telefonicznym zgtoszeniu,).
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Wnosimy o zmiane zapiséw zgodnie z ponizszg trescia:

— usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrotszym
od momentu przyjazdu serwisu na kopalnie, jednak nie dtuzej niz 48 godziny liczac
od momentu telefonicznego zgtoszenia do serwisu Wykonawcy. Czas ten wydtuza sie o czas
dotarcia brygady serwisowej do maszyny, czas przygotowania maszyny przez Zamawiajgcego
doi $wiadczenia ustugi serwisowej( w tym jej transport na miejsce, gdzie ustuga moze by¢
bezpiecznie i z godnie z najlepszymi praktykami wykonana),czas transportu czesci
i podzespotdw na terenie kopalni przez Zamawiajgcego oraz czas transportu czesci
i podzespotéw niezbednych do usuniecia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy
do Zamawiajgcego jezeli stwierdzony zakres ustugi okazat sie inny, niz okresSlony
w telefonicznym zgtoszeniu).

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Okreslenie maksymalnego czasu usuniecia awarii na poziomie 24 godzin od zgtoszenia
(z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw wskazanych w SWZ) stanowi rozsadny i realny
kompromis pomiedzy czasem reakcji a bezpieczenstwem i efektywnosciag pracy zaktadu.

Z uwagi na wysokie znaczenie ciggtosci pracy urzadzen wentylacyjnych w kopalniach, szybkie
przywrdcenie ich sprawnosci ma bezposrednie przetozenie na bezpieczenstwo pracownikéw
i mozliwo$¢ dalszego prowadzenia wydobycia. Wydtuzenie tego czasu mogtoby doprowadzi¢
do wydtuzenia postojow i strat produkcyjnych.

Pytanie nr 5
Zatgcznik nr 1.2 do SWZ ,Warunki gwarancji”:

— realizacja ustugi serwisowej dla pozostatych maszyn/urzgdzery/podzespotow w  terminie
uzgodnionym ze zgfaszajgcym lecz nie dfuzszym niz do 5 dni roboczych od momentu
mallowego lub telefonicznego zgfoszenia (uzgodnienia).

Wnosimy o zmiane zapisdw zgodnie z ponizszg trescia:

- realizacja ustugi serwisowej dla pozostatych maszyn/urzadzen/podzespotow w terminie
uzgodnionym ze zgtaszajgcym lecz nie dtuzszym niz do 14 dni roboczych od momentu
mailowego lub telefonicznego zgtoszenia (uzgodnienia).

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Wyznaczenie maksymalnego terminu realizacji ustugi serwisowej na poziomie 5 dni roboczych (w
przypadku pozostatych maszyn i urzadzen) wynika z koniecznosci zapewnienia odpowiedniego
poziomu dostepnosci technicznej urzadzen objetych umowg ramowa.

Wydtuzenie tego okresu do 14 dni roboczych znaczgco obnizytoby elastyczno$¢ Zamawiajacego
w planowaniu i prowadzeniu prac utrzymaniowych, a tym samym negatywnie wptynetoby
na ciggtos¢ i efektywnosS¢ operacyjng. Krdtszy termin ogranicza ryzyko wtdrnych uszkodzen
wynikajacych z oczekiwania na serwis.

Pytanie nr 6
Zatacznik nr 1.2 do SWZ ,Warunki gwarancji”:

— udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajacego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 12 godzin od momentu telefonicznego
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zZgtoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia Ilub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,

Wnosimy o zmiane zapisdw zgodnie z ponizszg trescia:

— udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 72 godzin od momentu telefonicznego
zgtoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzadzenia lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWZ w Zatgczniku nr 1.2 do SWZ pkt 13 tiret 6, ktéry przyjmuje

brzmienie:

— udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 24 godzin od momentu telefonicznego
zgtoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia lub w przypadku dziatari prewencyjnych w  innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,

Pytanie nr 7
Zatgcznik nr 1.2 do SWZ ,,Warunki gwarancji”:

- w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci niezbednych stuzbom Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje do 24 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

Wnosimy o zmiane zapisdw zgodnie z ponizszg trescia:

— w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czeSci niezbednych stuzbom Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje do 48 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Czas udostepnienia czesci w ciggu 24 godzin — nawet przy dziataniach prewencyjnych — stanowi
niezbedne minimum dla zapewnienia gotowosci technicznej urzadzen pracujgcych w warunkach
podziemnych.

Dziatania prewencyjne majg na celu eliminacje potencjalnych awarii zanim do nich dojdzie — a
wiec szybka dostepnoS¢ czesci jest kluczowa, by nie dopusci¢ do ich wystgpienia. Wydtuzenie
terminu mogtoby spowodowac nieplanowane przesuniecia harmonogramoéw konserwacyjnych
i zwiekszy¢ ryzyko przestojow.

Zamawiajacy, dziatajac w $rodowisku o podwyzszonym ryzyku musi minimalizowac czas
potrzebny na reakcje zaréwno w kontekscie napraw awaryjnych, jak i zapobiegawczych.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Elektronicznie podpisany przez Adam

Adam Adamaszek dmas
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