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Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nieobjetego U Pzp prowadzonego zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A. nt.: ,Dostarczenie
subskrypcji licencji dla systemu Cortex XDR (Palo Alto Networks) wraz ustuga wsparcia na
okres 12 miesiecy” (nr postepowania 532500357/01).

Dziatajac w oparciu o §32 ust 2 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania Wykonawcy do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Czy zamawiajacy przewiduje zmiane w zakresie ustug serwisowych i wylaczenie zapiséw o gwarangji

i rekojmi z uwagi na fakt, iz ustugi ktore $wiadczy wykonawca na podstawie zakupionych serwisow

producenta nie sg gwarancjg w rozumieniu KC tylko ustugg serwisowg. Wykonawca proponuje

nastepujagce zmiany w zakresie par. 6 umowy
§ 6. Ustugi serwisowe i postepowanie reklamacyjne

1. Wykonawca przez czas obowigzywania Umowy bedzie $wiadczyt ustugi serwisowe. Wykonawca
gwarantuje, ze ustuga serwisu bedzie Swiadczona z najwyzszg starannoscig, z zachowaniem
wymaganego czasu reakcji oraz czasu na usuniecie awarii oraz przez osoby posiadajace
odpowiednig wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczona ustuga serwisowa:

1) jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w Zatgczniku nr 1 do SWZ,
2) jest zgodna z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organdw panstwowych.

3. Przyjecie lub odbidr przedmiotu Umowy w zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego.

4. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do prawidtowej realizacji ustugi serwisu, nie dopetni obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji lub Umowy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do powierzenia wykonania
ustugi serwisu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujac przy tym inne
uprawnienia wynikajgce zaréwno z SWZ, Umowy,.

5. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacji, Zamawiajgcy moze zleci¢
wykonanie badan niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze
bra¢ udziat w badaniach niezaleznego eksperta.

6. W przypadku uzyskania wynikdw badan potwierdzajgcych wady przedmiotu Umowy koszty badan
ponosi Wykonawca. Wysokos$¢ kosztow badan okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.

7. Wymieniony w ramach ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zosta¢ objety serwisem na
zasadach i w terminie okreSlonych w umowie. W ramach ustug serwisowych usuwane wady
powstate z przyczyn, ktdre w chwili przyjecia lub odbioru tkwity w sprzecie, jak i wszelkie inne wady
fizyczne, powstate lub ujawnione przed uptywem terminu Swiadczenia ustug serwisowych.

8. Strony wytaczaja rekojmie na podstawie art. 558 par. 1 kc.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady oprogramowania ktore bedg usuwane wylgcznie
przez producenta. Wykonawca nie gwarantuj terminu usuniecia wady oprogramowania niemniej
jednak bedzie podejmowat czynnosci eskalujgce zgtoszenia u producenta.
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Odpowiedz 1
Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikuje zapisy SWZ w przedmiotwym zakresie.

Dziatajagc w oparciu o §32 ust 5 Regulaminu udzielania zaméwien obowigzujgcym w Polskiej
Grupie Gorniczej Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ zapiséw Specyfikacji Warunkéow Zamoéwienia (SWZ)
w nastepujgcym zakresie:

1. Zamawiajgcy zmienia tresS¢ zapisow § 6. Ustugi serwisowe i postepowanie reklamacyjne,
Zatgcznika nr 5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy, ktdry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

§ 6. Ustugi serwisowe i postepowanie reklamacyjne

1. Wykonawca przez czas obowigzywania Umowy bedzie swiadczyt ustugi serwisowe. Wykonawca
gwarantuje, ze ustuga serwisu bedzie Swiadczona z najwyzszg starannoscig, z zachowaniem
wymaganego czasu reakcjii oraz czasu na usuniecie awarif oraz przez osoby posiadajgce
odpowiednia wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczona ustuga serwisowa.:

1) jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w Zatagczniku nr 1 do SWZ,
2) jest zgodna z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
[ wymaganiami organow paristwowych.

3. Przyjecie Ilub odbior przedmiotu Umowy w Zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagar okreslonych przez
Zamawiajgcego.

4. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do prawidfowej realizacji ustugi serwisu, nie dopefni obowigzkow
wynikajacych z gwarancii lub Umowy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do powierzenia wykonania
ustugi serwisu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujgc przy tym inne
uprawnienia wynikajgce zarowno z SW.z, Umowy, gwarancji jak i rekojmi,

5. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacj, Zamawiajgcy moze Zzlecic¢
wykonanie badari niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze
brac udziat w badaniach niezaleznego eksperta.

6. W przypadku uzyskania wynikow badari potwierdzajacych wady przedmiotu Umowy koszty badari
ponosi Wykonawca. Wysokosc kosztow badari okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.

7. Wymieniony w ramach ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zostac objety serwisem na
zasadach i w terminie okreslonych w umowie. W ramach usfug serwisowych usuwane wady
powstate z przyczyn, ktore w chwili przyjecia lub odbioru tkwity w sprzecie, jak i wszelkie inne wady
fizyczne, powstate lub ujawnione przed uptywem terminu swiadczenia ustug serwisowych.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania ktdre bedg usuwane wytacznie
przez producenta. Wykonawca nie gwarantuj terminu usuniecia wady oprogramowania niemniej
Jednak bedzie podejmowat czynnosci eskalujace zgtoszenia u producenta.

W Imieniu Zamawiajacego
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