POLSKA GRUPA
GORNICZA

ODDZIAt. KWK Ruda

znak pisma: 72/EZP/IB/87/2025 Ruda Slaska, dnia 05.05.2025 r.

Sprawe prowadzi: Jacek Bywalec
Nr tel. 32 717 38 86
Adres e-mail: j.bywalec@pgg.pl

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia nieobjetego ustawg Pzp, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego nt.: Swiadczenie ustug serwisowych
sprezarek z podziatem na zadania dla potrzeb Oddzialow Polskiej Grupy
Gorniczej S.A., nr sprawy: 442500118.

Dziatajgc w oparciu o § 35 ust. 2, 3 oraz 5 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie
Gérniczej S.A., Zamawiajacy udziela informacji odnosnie zapytania, ktdre wptyneto do tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
w trybie przetargu nieograniczonego.

Pytania Wykonawcy oraz odpowiedzi Zamawiajgcego przedstawiajg sie nastepujgco:

W zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu zwracamy sie z prosbg o zmiane
zapisOw znajdujacych sie w Zatgczniku nr 7 do SWZ — Istotne Postanowienia Umowy oraz
dokonanie stosownych zmian w Specyfikacji Technicznej, zgodnie z ponizszymi uwagami.

Wykonawca nie moze zagwarantowal, ze bedzie dysponowat wszystkimi czeSciami
i podzespotami niezbednymi do $wiadczenia ustug serwisowych w okresie realizacji umowy.
W praktyce oznaczatoby to, ze Wykonawca powinien posiada¢ magazyn czesci zamiennych dla
sprezarek bedacych przedmiotem postepowania. W tym przypadku w umowie nalezatoby
doprecyzowac terminy okresSlonych przegladéw i remontéw wynikajgce z czasookreséw pracy
poszczegdlnych sprezarek, co umozliwitoby zaplanowanie dostaw czesci i ustug serwisowych.
Ponadto specyfika umowy serwisowej polega rowniez na jej nieprzewidywalnosci, jesli chodzi
0 wystepujgce awarie. Podsumowujgc powyzsze, spetnienie wymagan przewidzianych
zapisami umowy oznaczatoby dla Wykonawcy duze naktady finansowe zwigzane
z magazynowaniem czesci bez gwarancji ich zbycia.

Dodatkowo obowigzkiem Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug serwisu nie moze by¢
wytgczne zabezpieczenie jednostkowych ilosci czesci i podzespotdw dla stuzb technicznych
Zamawiajgcego, gdyz w przypadku samodzielnych napraw odpowiedzialno$¢ gwarancyjna
Wykonawcy w tym zakresie jest wykluczona.

W zwigzku z tym prosimy o:

Pytanienr 1
Zafgcznik nr 7 do SWZ, §11, pkt 1 ¢ — wykreslenie punktu.
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Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 2
Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt X.6 — prosimy o zmiane zapisu:

,Dostawa czesci do Zamawiajacego bedzie sie odbywac wraz z ustuga serwisowa lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotow do napraw moZliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzgdzenia na podstawie
Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem Jlub drogg elektroniczng
(poczta e-mail). Wezwanie Serwisowe przekazanego przez Zamawiajgcego telefoniczne”

Na:

~Dostawa czesci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywac wraz z ustuga serwisowg na podstawie
Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem Jlub drogg elektroniczng
(pocztg e-mail). Wezwania Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin
od czasu zgfoszenia telefonicznego Ilub w pierwszym dniu roboczcym po zgfoszeniu
telefonicznym”.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz przytoczony pkt X.6 Zatgcznika nr 1 do SWZ jest
nieprawidtowy.

Pytanie nr 3
Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt X.25 ¢ — wykreslenie punktu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4
Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt VIII.2 — wykreSlenie punktu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 5
Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt IX.3 — wykreslenie punktu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6
Zafacznik nr 7 do SWZ, §6 pkt 13 — wykreslenie punktu.

Zapisy przedmiotowego paragrafu sg niekorzystne dla Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 7
Zatgcznik nr 7 do SWZ, §11 pkt 1 b — zmiane zapisu.

»Za zwtoke w usunieciu awarii z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci stawki netto
roboczogodziny serwisowej za kazdg godzine zwtoki ponad czas wyznaczony w niniejszej
umowie”

na

»Za zwtoke w usunieciu awarii z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci stawki netto
roboczogodziny serwisowej za kazdg godzine zwioki ponad czas wyznaczony w danym
zleceniu, ktorego dotyczy opdznienie”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 7 do SWZ, §11 pkt 11 — zmiane zapisu.

taczna wartosc kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu moze byc naliczana do kwoty
rownej wartosci netto zlecenia”

na

taczna wartosc kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu moze byc naliczana do kwoty
rownej wartosci netto zlecenia, ktorego bedzie dotyczyto opoznienie”

OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9
Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt V.3.7 — wykreslenie zapisu.

Zapisy przedmiotowego paragrafu sg niekorzystne dla Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10
Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt X.4a — zmiane zapisu.

LPrzyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzaazenia
w ciggu 4 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy
lub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie”

na:

.przyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
W ciggu 24 godzin liczagc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy
lub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ w Zatgczniku nr 1 do SWZ Czes¢ X pkt 4, ktory przyjmuje
brzmienie:
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Realizacja ustug serwisowych odbywac sie bedzie na ponizszych zasadach:

a. przyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
w ciggu 12 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy
lub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

b. w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych)
przyjazd serwisu powinien nastgpic do 24 godzin od telefonicznego zgtoszenia,

C. usuniecie zgfoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie moZiiwie najkrotszym od
momentu przyjazdu serwisu na kopainie, jednak nie dfuzej niz 24 godziny liczac od momentu
telefonicznego zgtoszenia do serwisu Wykonawcy (okres ten wydtuza sie o czas transportu
czesci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego oraz o czas transportu czesci niezbednych do
usuniecia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy do Zamawiajgcego jezeli stwierdzony
zakres ustugi okazat sie inny niz okreslony w telefonicznym zgtoszeniu,),

d. udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 12 godzin od momentu telefonicznego
zgloszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju ( lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzadzenia lub w przypadku dziatar prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym
terminie,

e. w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci  niezbednych stuzbom Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje do 24 godzin od telefonicznego zgtoszenia,

f. w ramach swiadczonych ustug serwisowych dla przedmiotu zamowienia w okresie
obowigzywania umowy Wykonawca zapewni dostawe sprawnych podzespotow i czesci
zamiennych.

Pytanie nr 11
Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt X.4b — zmiane zapisu.

~W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych)
przyjazd serwisu powinien nastgpic do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia”

na:

W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych)
przyjazd serwisu powinien nastgpic do 36 godzin od telefonicznego zgtoszenia”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 10.

Pytanie nr 12
Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt X.4c — zmiane zapisu.

LJusuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastapi w terminie moZliwie najkrotszym od
momentu przyjazdu serwisu na kopalnie, jednak nie dfuzej niz 8 godzin liczac od momentu
telefonicznego zgtoszenia do serwisu Wykonawcy (okres ten wydftuza sie o czas transportu

czesci na terenie kopaini przez Zamawiajacego oraz o czas transportu czesci niezbednych do
usuniecia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy do Zamawiajgcego jezeli stwierdzony
zakres ustugi okazat sie inny niz okreslony w telefonicznym zgtoszeniu)”

na:
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Lusuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od
momentu przyjazdu serwisu na kopalnie, jednak nie dtuzej niz 12 godzin liczac od momentu
podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy, a w uzasadnionych sytuacjach
w innym uzgodnionym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego terminie stosownie do
zaistniatej sytuacji i specyfiki awarii”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 10.

Pytanie nr 13
Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 28e — wykreslenie zapisu.

OdpowiedZz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 14
Zwracam sie z gorgcg prosba o podanie namiaru na osobe odpowiedzialng w temacie zapytania

(przetargu) nr postepowania: 442500118, chodzi doktadniej o zadania nr 5 6, a co za tym
idzie potrzebujemy do wyceny serwisu ww. urzadzen — tabliczki znamionowe.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, iz biorgc pod uwage charakter przedmiotowego postepowania i to, ze
obejmuje ono swym zakresem Oddziaty Polskiej Grupy Gdrniczej S.A., niemozliwe jest podanie
danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej.

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, iz typy urzadzen objetych serwisem wyszczegolnione zostaty
w Zatgczniku nr 1 do SWZ (SOPZ).

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWZ w Czesci XIII ,Miejsce, termin sktadania i
otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofertg”pkt 1 oraz 6, ktére przyjmujg brzmienie:

1. Otwarcie ofert nie jest jawne i nastgpi w dniu 15.05.2025 r. godz. 09:00.
6. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 12.08.2025 r.
Pierwszym dniem terminu jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania ofert.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

SWZ po modyfikacji zostaje zamieszczony w Profilu Zamawiajacego.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Elektronicznie
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