POLSKA GRUPA
GORNICZA
ODDZIAL ZAKEAD INFORMATYKI I TELEKOMUNIKACII

Nasz znak: 53/DEG/MO/660/1538/25 Rybnik, data: 04.09.2025r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nieobjetego U Pzp prowadzonego zgodnie
z Regulaminem udzielania zamoéwien w Polskiej Grupie Goérniczej S.A. nt.: ,Rozbudowa
systemu serwerow kasetowych HPE Synergy o trzecig jednostke integrujaca serwery
(frame) i dwa serwery kasetowe” (nr postepowania 532500421/01).

Dziatajac w oparciu o §32 ust 2 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajgcy udziela wyjasnien na pytania Wykonawcy do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1
Przedmiotem umowy jest dostawa sprzetu i wdrozenie a takze ustugi serwisowego wsparcia Producenta
$wiadczonego bezposrednio przez producenta cyt. zapisy Opz pkt IV

1. Uruchomienie i integracja dostarczonych urzadzeri musi byc¢ wykonana przez profesjonainy
serwis Producenta (firmy HPE)

3. Gwarancja i wsparcie serwisowe dla nowych urzadzeri swiadczone przez Producenta (firme
HPE) na poziomie wyszczegdinionym w tabelach nr 1 i 2, to znaczy na poziomie Tech Care Critical.

8. Zgtoszenie incydentu w rezimie Tech Care Critical, Zamawiajgcy dokona systemie Producenta
- Hewlett Packard Enterprise.”

Zatem Wykonawca nie udziela gwarancji w rozumieniu art 571 i nast. Kodeksu cywilnego tylko $wiadczy
ustugi sprzedaz pakietow wsparcia serwisowego na podstawie wykupionych serwiséw HPE na poziomie
TechCareCritical. Zgodnie z Opz Zamawiajgcy sam zgtasza bezposrednio do producenta awarie zatem
wykonawca sam nie $wiadczy ustugi serwisowych w ramach pakietéw serwisowych TechCareCritical .
Wykonawca nie ma tez praw do kodéw zrédtowych i nie ma zadnych praw do dokonywania zmian w
oprogramowaniu producenta w tym usuwaniu wad tego oprogramowania moze jedynie przekazac
zgtoszenie o btedzie i oczekiwa¢ na dostarczenie przez producenta poprawki taty lub patcha albo
obejécia zatem nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za dziatania I zaniechania w tym zakresie.
Dodatkowo warunki specjalistycznego serwisu TechCare Cirtical zapewniajg najwyzszy poziom reakcji
usuniecia awarii zatem rekojmia jako ogdlne uprawnienie jest zupetnie skonsumowane w zakresie
rodzajéw dziatan serwisowych.

Zatem postanowienia umowy w obecnym ksztatcie nie sg adekwatne do formuty ustug ktére
Zamawiajacy chce zakupi¢ i w tej sytuacji Wykonawca wnosi o stosowng i konieczng zmiane w zakresie
umowy w szczegolnosci Par 9, ktdrego proponowane brzmienie ponizej zamieszczamy

§ 6. Ustugi wsparcia serwisowego i postepowanie reklamacyjne

1. Wykonawca zapewnia — ................. miesiecy swiadczenia ustug wsparcia serwisowego
TechCareCritical przez Producenta HPE na przedmiot Umowy, liczonego od dnia podpisania
Protokotu odbioru przez upowaznionych przedstawicieli Stron wskazanych w Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze przedmiot Umowy:

1) jestzgodny z wszelkimi ustalonymi specyfikaciami, wymaganiami i naleZycie spetfni wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego,
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2) Jest przydatny do konkretnych celow zgodnie z jego przeznaczeniem,

3) jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organow paristwowych.

3. Przyjecie lub odbior przedmiotu Umowy w Zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagari okreslonych przez
Zamawiajgcego.

4. Jezeli Umowa | zakres wsparcia serwisowego TechCareCritical nie stanowig inaczej,
odpowiedzialnos¢ z tytutu swiadczenia ustug serwisowych obejmuje zarowno wady powstate z
przyczyn, ktore w chwili przyjecia lub odbioru tkwity w przedmiocie Umowy, jak i wszelkie inne
wadly fizyczne, powstate lub ujawnione przed uptywem okresu Swiadczenia ustug serwisowych.

5. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacy, Zamawiajacy moze Zzlecic¢
wykonanie badari niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze
brac udziat w badaniach niezaleznego eksperta.

6. W przypadku uzyskania wynikow badari potwierdzajacych wady przedmiotu Umowy koszty badari
ponosi Wykonawca. Wysokosc kosztow badari okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.

7. Wymieniony w ramach swiadczenia ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zostac objety
wsparciem serwisowym do korica terminu wskazanego w ust. 1 na analogicznych zasadach jak
okresfone w umowie

8. Strony wytaczajg rekojmie na podstawie art. 558 par. 1 KC.

9. Wykonawca nie jest zobowigzany ani uprawniony do usuwania wad oprogramowania ktore beda
usuwane wytacznie przez producenta HPE jako wiasciciela praw autorskich i kodow Zrodfowych do
oprogramowania. W konsekwencji Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opodZnienie
producenta w usuwaniu wad oprogramowania.

Odpowiedz 1
Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 2

W zwigzku z trescig pytania nr 1 skoro Wykonawca nie obstuguje pakietéw serwisowych producenta to
nie odpowiada za zwitoke w ich $wiadczeniu zatem kary umowne mogg dotyczy¢ wytgcznie dostaw i
ustug wdrozeniowych . Czy zamawiajacy dopusci ograniczenie odpowiedzialno$ci wykonawcy do zakresu
dostaw i wdrozenia (§ 13 ust. 1 pkt 1) i zaniechanie kar w zakresie napraw sprzetu i oprogramowania
ewentualnie ograniczenie kar wyfacznie do awarii krytycznych jako ze $wiadczenie serwisu w rezimie
Tech Care Critical zgodnie z programem i ofertg Producenta dotyczy incydentéw eliminacji przestojow
zwigzanych ze zdarzeniami krytycznymi o wadze 1, ktére majg krytyczny wptyw na Srodowisko
produkcyjne, utrate danych lub wplyw na bezpieczenstwo. W zwigzku z tym, proponujemy zmiane
zapisu w paragrafie § 13 ust. 1 pkt 2 na nastepujacy

,2) za kazdag rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu awarii krytycznej tj. takiej ktora dotyczy eliminacji
przestojow zwigzanych ze zdarzeniami krytycznymi o wadze 1, ktére maja istotny wplyw na srodowisko
produkcyjne, utrate danych lub wptyw na bezpieczeristwo , powyzej 6 godzin na naprawe elementow
rozbudowy systemu HPE Synergy (frame) oraz serwerow kasetowych HPE Synergy w reZimie Tech Care
Critical swiadczonego przez cata dobe, 7 dni w tygodniu w miejscu instalacji liczonych od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii lub od terminu rozpoczecia usuwania awarifi uzgodnionego
przez Zamawiajgcego | Wykonawce - w wysokosc 0,2% wartosci netto Umowy okreslonej w § 3
PKt. 1,
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Odpowiedz 2
Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 3

Zamawiajacy nie okreslit we wzorze procedury odbioru mimo iz wskazuje ze podstawg do wystawienia
faktury bedzie protokét odbioru. Czy zatem ostatni dzien terminu 60 dniowego jest dniem zgtoszenia
gotowosci odbiorowej przez Wykonawce? Jaki jest termin odbioru przez Zamawiajgcego? Czy wyrazajg
panstwo zgode na zamieszczenie ponizszego zapisu?

Potwierdzeniem wykonania realizacji zadania jest podpisany Protokdt odbioru. Dostarczony protokot
powinien zostac podpisany przez Zamawiajgcego w terminie do 5 dni od dnia zgtoszenia gotowosci
odbiorowej przez Wykonawce. W przypadku niedotrzymania wskazanego terminu i nie odestanie
podpisanego przez Zamawiajgcego protokotu, Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia
Jednostronnego protokotu odbioru i strony zgodnie uznaja, ze taki jednostronny protokdt odbioru bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury za zrealizowane dostawy i ustugi.”

Odpowiedz 3

Zamawiajacy informuje, iz ostatni dzien terminu 60 dniowego jest dniem zgtoszenia gotowosci
odbiorowej przez Wykonawce. Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie powyzszego zapisu do
treSci SWZ. Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SWZ w przedmiotowym zakresie.

Dziatajgc w oparciu o §32 ust 5 Regulaminu udzielania zamoéwien obowigzujgcym w Polskiej
Grupie Gorniczej Zamawiajgcy modyfikuje tresS¢ zapiséw Specyfikacji Warunkéow Zamoéwienia (SWZ)
w hastepujacym zakresie:

1. Zamawiajacy zmienia treS¢ zapisow & 6. Gwarancja i postepowanie reklamacyjne, Zatacznika nr 5
do SWZ - Istotne postanowienia umowy, ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

§ 6. Gwarancja ustugi wsparcia serwisowego i postepowanie reklamacyjne

1. Wykonawca zapewnia ................. miesiecy swiadczenia ustug wsparcia SErwisowego
TechCareCritical przez Producenta HPE na przedmiot Umowy, liczonego od dnia podpisania
Protokotu odbioru przez upowaznionych przedstawicieli Stron wskazanych w Umowy.

2. Wykonawca udziela ............ miesiecy gwarancji na dostarczone urzgdzenia/wyroby, liczonej
od dnia podpisania Protokotu odbioru przez upowaznionych przedstawicieli Stron wskazanych
w Umowie.

3. Wykonawca gwarantuje, Ze przedmiot Umowy:

1) jest zgodny z wszelkimi ustalonymi specyfikaciami, wymaganiami i nalezycie spetni
wymagania okreslone przez Zamawiajacego,

2) Jest przydatny do konkretnych celow zgodnie z jego przeznaczeniem,

3) Jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
[ wymaganiami organow paristwowych.

4. Przyjecie lub odbior przedmiotu Umowy w Zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagari okreslonych przez
Zamawiajacego.

5. Jezeli Umowa I dokument gwarancyjny nie stanowig inaczej, odpowiedzialnosc¢ z tytutu
gwarancji jakosci obejmuje zarowno wady powstate z przyczyn, ktore w chwili przyjecia lub
odbioru tkwily w przedmiocie Umowy, jak [ wszelkie inne wady fizyczne, powstate lub
ujawnione przed upfywem terminu obowigzywania gwarancji.

6. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do usuniecia wad z tytutu gwarancji, nie dopetni obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt i ryzyko
Wykonawcy, zachowujac przy tym inne uprawnienia wynikajace zarowno z SW.z, Umowy jak
I rekojmi.
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7. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacj, Zamawiajacy moze zlecic¢
wykonanie badari niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. Wykonawca
moze brac udziat w badaniach niezaleznego eksperta.

8. W przypadku uzyskania wynikow badari potwierdzajacych wady przedmiotu Umowy koszty
badari ponosi Wykonawca. Wysokosc kosztow badari okresli kazdorazowo niezalezny ekspert,

9. Wymieniony w ramach gwarancji przedmiot Umowy winien zostac objety nowa gwarancjig na
zasadach okresfonych w Umowie.

10. Gwarancja nie wytacza uprawnieri Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
prawne przedmiotu Umowy.

11. Oswiadczenie o udzieleniu gwarancji zawarte powyzej uznaje sie za rownoznaczne z wydaniem
dokumentu gwarancyjnego. Jezeli Wykonawca dostarczy odrebny dokument gwarancyjny
warunki | uprawnienia w nim okreslone nie moga byc sprzeczne lub mniej korzystne dla
Zamawiajgcego niz warunki i uprawnienia wynikajace z postanowieri Umowy i obowigzujacych
DPrzepisow prawa polskiego.

2. Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisow § 13. Kary umowne i odpowiedzialnosc ust.1, pkt, 2),
Zatgcznika nr 5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy, ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

2) za kazda rozpoczeta godzine zwiloki w usunieciu awarii krytycznej tj. takiej ktdra dotyczy
eliminacji przestojow zwigzanych ze zdarzeniami krytycznymi o wadze 1, ktore majag istotny
wptyw na srodowisko produkcyjne, utrate danych lub wplyw na bezpieczeristwo , powyzej
6 godzin na naprawe elementow rozbudowy systemu HPE Synergy (frame) oraz serwerow
kasetowych HPE Synergy w reZimie Tech Care Critical Swiadczonego przez cata dobe, 7 dni
w tygodniu w miejscu instalacji liczonych od momentu potwierdzenia przyjecia zgfoszenia
awarii lub od terminu rozpoczecia usuwania awarii uzgodnionego przez Zamawiajgcego
i Wykonawce - w wysokosci 0,2% wartosci netto Umowy okreslonej w & 3 pkt. 1,

3. Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisdw § 4. Fakturowanie i pfatnosci ust.1 Zatgcznika nr 5 do SWZ —

Istotne postanowienia umowy, ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie:

1.  RoZliczenie przedmiotu Umowy nastgpi na podstawie wystawionej faktury zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Potwierdzeniem wykonania realizacji zadania jest
podpisany Protokot odbioru. Dostarczony protokot powinien zostac podpisany przez
Zamawiajgcego w terminie do 5 dni od dnia zgfoszenia gotowosci odbiorowej przez
Wykonawce. W przypadku niedotrzymania wskazanego terminu i nie odestanie podpisanego
przez Zamawiajgcego protokotu, Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia
jednostronnego protokotu odbioru i strony zgodnie uznaja, ze taki jednostronny protokot
odbioru bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury za zrealizowane dostawy i ustugi.”
Do faktury Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ Protokot odbioru podpisany zgodnie
z ust. 3.

4. Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisow ust. VI, pkt. 8. Wymagania prawne i wymagane parametry
techniczno-uzytkowe, Zatacznika nr 1 do SWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
(SOPZ), ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

8. Zgfoszenia incydentu w reZimie Tech Care Critical, Zamawiajacy dokona w systemie
Producenta - Hewlett Packard Enterprise oraz poinformuje o tym Wykonawce”.

W Imieniu Zamawiajacego
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