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70/NZZI/ACI12252/26 Katowice, 08.04.2026 r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Swiadczenie ustug
serwisowych gorniczego $wiattowodowego systemu pomiaru Temperatury GSPT
produkcji DMP System dla Oddziatu KWK Mystowice-Wesota, nr 602500587.

W oparciu o §32 Regulaminu udzielenia zamodwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia:

Pytanie nr 1

W nawigzaniu do czesci V SWZ - Kwalifikacja Wykonawcow, proponujemy usuniecie w Czesci
V, pkt 3, ppkt. 2 zapisu: ,albo posiada zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujacego sie
poSwiadczaniem spetniania przez wykonawce norm zarzadzania jakoscig; Zamawiajacy uzna
za potwierdzajacy spetnienie warunku certyfikat ISO z serii 9000 dla zaktadu naprawczego
Wykonawcy.” Uzasadnienie: Certyfikacja ISO z serii 9000 potwierdza funkcjonowanie ogdlnego
systemu zarzadzania jakoScia w organizacji niezaleznie od branzy. W zwigzku z tym
pozostawienie zapisu dopuszczajgcego wykonawce wytgcznie na podstawie certyfikatu ISO z
serii 9000 stwarza istotne ryzyko dla bezpieczeristwa systemu poniewaz umozliwia udziat w
realizacji ustug serwisowych kazdej firmie posiadajgcej certyfikat ISO 9000 (moze to by¢
zarowno firma serwisujgca maszyny i urzadzenia rolnicze, pojazdy samochodowe, artykuty
gospodarstwa domowego etc.). W ten sposdb Zamawiajgcy nie zabezpieczyt interesu
wlasnego poprzez zapewnienie profesjonalnego serwisu naprawczego dla zakupionego
wczesniej Srodka trwatego w postaci systemu GSPT. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do
probleméw réwniez prawnych w dalszej eksploatacji systemu dopuszczonego do pracy na
podstawie dyrektywy ATEX oraz dopuszczen administracyjnych. Konsekwencjg wykonania
napraw przez podmiot nieposiadajgcy odpowiednich kwalifikacji moze by¢ trwate uszkodzenie
systemu, a odpowiedzialno$¢ za trwato$¢ zakupionego systemu oraz utrzymanie
bezpieczenstwa instalacji moze zostac przeniesiona w catosci na Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SWZ.

Pytanie nr 2

W SOPZ czesci II punkt 4. Zamawiajacy zapisat ,Strony dopuszczajg w ramach umowy
serwisowanie innych typéw urzadzen odpowiadajgcych przedmiotowi zamdwienia.”
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Prosimy o doprecyzowanie, jakie inne typy urzadzen, poza tymi wymienionymi we wstepie
czesci I1. Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy przez inne typy urzadzeri rozumie urzgdzenia, ktore bedg realizowac zapisy DTR
(Dokumentacji  Techniczno-Ruchowej), a wiec spetniajgce wymagania techniczne
i eksploatacyjne wilasciwe dla przedmiotu zamowienia oraz o parametrach rownowaznych do
urzgdzeri wskazanych w dokumentacji. Jednoczesnie urzgdzenia te muszg posiadac stosowne
certyfikaty, jezeli sg one wymagane przepisami prawa lub normami.

Pytanie nr 3

Urzadzenia objete dyrektywg ATEX powinny by¢ serwisowane zgodnie z wymaganiami $cisle
okreslonych norm i specyfikacji. Naprawy dokonywane poza autoryzowanym kanatem
producenta mogg spowodowac zagrozenia w uzytkowaniu systemu, ryzyko powstania wady
formalnej w procesie serwisowania urzadzen objetych certyfikacjag ATEX, a w konsekwengji
potencjalne problemy prawne w dalszej eksploatacji urzadzen dopuszczonych do pracy na
podstawie dyrektywy ATEX oraz dopuszczen innych organdw publicznych. Konsekwencjg tego
moze byC utrata zgodnosci przeciwwybuchowej urzadzenia (cechy ATEX) zwiaszcza
w obszarze ukfadu optycznego oraz wiarygodnosci odczytywanych danych pomiarowych,
a odpowiedzialno$¢ za utrzymanie bezpieczenstwa instalacji przejdzie w catosci na
Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje Zatacznika nr 1 — SOPZ, w czesci
V ust 2 ,Wymagania prawne i wymagane parametry techniczno—uzytkowe przedmiotu
zamOwienia”, poprzez dodanie punktu analogicznego do zapisu zastosowanego
w postepowaniu PGG nr 532500681, ktdry zapewni petng zgodnosS¢ realizowanych ustug
serwisowych z wymaganiami wynikajgcymi z certyfikacji ATEX wyrobu, poprzez dodanie
nastepujgcego zapisu: ,Dla dostarczonego sprzetu (w ramach ewentualnych napraw
serwisowych) i ustug muszg by¢ spetnione wymagania opisane ponizej:

1) Zamawiajgcy wymaga, by serwis urzagdzen bedgcy przedmiotem zamdwienia byt Swiadczony
zgodnie z zaleceniami producenta danego sprzetu.

2) O ile w ramach umowy serwisowej wystgpi konieczno$¢ wymiany serwisowanych
elementdw urzadzenia — zwanych dalej sprzetem, musi on spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) Czesci i materiaty dostarczone w ramach realizacji umowy muszg by¢ nowe, pochodzace z
biezagcej produkcji i nie uzywane wczesniej w innych projektach z zastrzezeniem sytuacji
opisanej w ppk 2) lit g.

b) Czesci i materiaty dostarczone w ramach realizacji umowy nie mogg by¢ po procesie
odnowienia (ang. refurbished), z zastrzezeniem sytuacji opisanej w ppk 2) lit g.

c) Czesci i materiaty dostarczone w ramach realizacji umowy muszg posiadaé Swiadczenia
gwarancyjne oparte na gwarancji Swiadczonej przez producenta sprzetu. Pakiet ustug
gwarancyjnych musi by¢ kierowany do uzytkownikéw z obszaru Rzeczpospolitej Polskie;j.

d) Czesci i materiaty dostarczone w ramach realizacji umowy muszg byc¢ sprzetem zakupionym
w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek UE.



e) Czesci i materiaty dostarczone w ramach realizacji umowy muszg by¢ oryginalne, nie
dopuszcza sie stosowania zamiennikéw.

f) Dostarczane nowe czeSci oraz materiaty i oprogramowanie musi pochodzi¢ z legalnego,
autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta i nie posiada¢ wad prawnych, zas korzystanie z
niego przez Zamawiajgcego nie moze stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich oséb
trzecich. Oprogramowanie bedace integralng czescig dostarczanych urzadzen sieciowych musi
by¢ licencjonowane na uzytkownika koncowego (Zamawiajgcego)

g) W przypadku braku dostepnosci na rynku nowych oryginalnych czesci zamiennych (EOL) w
trakcie trwania umowy Zamawiajgcy dopuszcza po wczesniejszej akceptacji mozliwosc
dostawy czesci regenerowanych (po procesie odnowienia), ktorych cena nie moze przekroczyc
70% wartosci ceny nowej oryginalnej czesci zamiennej.

3) Ponadto Zamawiajacy zada, by przez czas trwania umowy serwisowej Zamawiajgcy miat
dostep i prawo do korzystania z najnowszych wersji oprogramowania systemowego urzadzen.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SWZ.

Pytanie nr 4

W nawigzaniu do SOPZ cz. II pkt 1 proponujemy zmiane zapisu: ,Catodobowe telefoniczne
wsparcie techniczne, obejmujgce obstuge serwera, systemu wizualizacji oraz oprogramowania
sterujgcego, $wiadczone w przypadku wystgpienia awarii (do 7 dni od momentu zakonczenia
ustugi awaryjnej).” poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,Wsparcie techniczne w
zakresie obstugi serwera, systemu wizualizacji oraz oprogramowania sterujgcego $wiadczone
bedzie w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, w formie zdalnej, z wykorzystaniem dostepu
do infrastruktury Zamawiajgcego poprzez VPN, w przypadku wystgpienia awarii (do 7 dni od
momentu zakonczenia ustugi awaryjnej).” Uzasadnienie: Proponowana zmiana wynika z faktu,
iz obstuga serwera, systemu wizualizacji oraz oprogramowania sterujgcego wymaga
wspoOtpracy z dziatem IT oraz gtéwnymi uzytkownikami systemu po stronie Zamawiajgcego,
ktorzy realizujg swoje obowigzki w standardowych godzinach pracy. Realizacja wsparcia
technicznego w godzinach 8:00-16:00 umozliwi sprawng diagnostyke oraz usuniecie
ewentualnych probleméw przy wspdtpracy z administratorami systemu oraz zapewni
bezpieczne zestawienie pofgczenia zdalnego poprzez VPN. Ponadto Zamawiajgcy nie
przewiduje opfat za catodobowg dostepno$¢ serwisowg w trakcie trwania umowy co w
nieuprawniony sposéb moze faworyzowaé wybranych oferentéw, ktorzy posiadajg juz zawarte
umowy na serwis i wsparcie catodobowe oraz dyskryminowacé oferentéw, ktdrzy musieliby
ponosi¢ dodatkowe koszty zwigzane z gotowoscig serwisowa.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SWZ.



Pytanie nr 5

W nawigzaniu do SOPZ — VI. Warunki realizacji serwisu proponujemy zmiane zapisow w pkt 1
lit. a—f, dotyczacych termindw reakcji i usuwania awarii, poprzez nadanie im nastepujgcego
brzmienia:

1. Realizacja ustug serwisowych odbywac sie bedzie na ponizszych zasadach: a) przyjazd
serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny\/urzadzenia w ciggu 24
godzin roboczych liczagc od momentu telefonicznego lub mailowego zgtoszenia awarii do
serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie. W przypadku zgtoszen dokonanych poza dniami roboczymi czas reakgcji
liczony jest od najblizszego dnia roboczego, [...] ) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci)
nastapi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu przyjazdu serwisu na kopalnig, jednak
nie dtuzej niz 7 dni liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia do serwisu Wykonawcy
(okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego oraz o
czas transportu czesci niezbednych do usuniecia postoju (lub awaryjnej pracy) od Wykonawcy
do Zamawiajgcego jezeli stwierdzony zakres ustugi okazat sie inny niz okreSlony w
telefonicznym zgtoszeniu).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SWZ.

Pytanie nr 6
Prosimy o doprecyzowanie Zatgcznika nr 1, w Zataczniku nr 1 Zamawiajgcy podaje:

1. ,Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (zgodny z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ)”, jaka
jest zatem treS¢ Zatgcznika nr 1?

2. W Zatgczniku nr 2a w pozycji 1, Zamawiajgcy podaje ,kabel pomiarowy”, prosze o podanie
nazwy kabla oraz jego budowy to znaczy:

- rodzaj technologii (Scista tuba badz luzna tuba),
- podanie ilosci widkien $wiattowodowych,
- podanie rodzaju widkien Swiattowodowych,

- podanie materiatu powitoki zewnetrznej (PVC, PVC uniepalnione, poliuretane, PE, inny
materiat),

- podanie koloru powtoki zewnetrznej

- podanie Srednicy zewnetrznej kabla,

- podanie promienia giecia kabla,

- sposobu instalacji (na przyktad instalacja wzdtuz ociosu),

- podanie jakie parametry atestacyjne musi spetniac ,.kabel pomiarowy” (opinia EMAG)?.



Odpowiedz Zamawiajgcego:

1. Zatgcznik nr 1 ,Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia” bedzie tozsamy
z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ.

2. Nazwa kabla zostata okreslona w Zataczniku nr 1 do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamowienia (SOPZ) pkt II,

- rodzaj technologii:

Zamawiajgcy nie dysponuje informacjg na temat technologii.
- ilos¢ widkien:

2 widkna

- rodzaj wtokien Swiattowodowych:

FRNC (HM4) — powtoka zewnetrzna,

- materiat powtoki zewnetrznej:

Zamawiajgcy nie dysponuje informacjg co do materiatu powfoki zewnetrzney.
- kolor powtoki zewnetrznej:

czarny

- Srednica zewnetrzna kabla:

4 mm,

- promien giecia kabla:

promiern zgiecia bez rozciggania 23 mm (potwierdzony badaniami jednostki certyfikujgcej i
przetestowana z zachowaniem pefnej funkcjonalnosci pomiarowey)

- sposob instalacji:

wzdtuz ociosu/stropu oraz w wykonanych otworach o srednicy 500mm lub wiecej. Przewiduje
sie zapuszczanie do otworow kabla pomiarowego w petli na gtebokosc od 3mb do 7mb

- jakie parametry atestacyjne musi spetniac ,kabel pomiarowy” (opinia EMAG):

kabel dedykowany do systemu zgodnie z certyfikatem ATEX gorniczego Swiattowodowego
systemu pomiaru temperatury typu GSPT oraz sprawozdaniem EMAG.

Pytanie nr 7

W Zataczniku nr 2a w pozycji 2 Zamawiajgcy podaje ,lanca instalacyjne sktadana 7m”,
prosimy o podanie przez Zamawiajgcego opisu technicznego z podaniem detali technicznych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Lanca instalacyjna powinna umoZliwiac bezpieczne wprowadzenie swiattowodu pomiarowego
w otwor jednoczesnie zabezpieczajgc koricowke petli swiattowodowej przed uszkodzeniami
mechanicznymi w tym w szczegolnosci przed zagieciem ponizej minimalnego promienia giecia
kabla pomiarowego. Powinna umoZliwiac zmiane jej dfugosci z minimainej dfugosci 3 mb do 7
mb podczas wprowadzania swiattowodu w gorotworze.



Pytanie nr 8

W Zataczniku nr 2a w pozycji 6, Zamawiajacy podaje ,Serwer Dell PowerEdge T40”,
prosze o podanie:

- czy serwer ma byc¢ zainstalowany w szafie rack-owej?
- w jaki procesor ma by¢ wyposazony serwer?

- w jaka pamie¢ RAM ma by¢ wyposazony serwer?

- w jakg pomie¢ masowg ma by¢ wyposazony serwer?
- jaka ma by¢ pojemnos¢ dyskow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

- czy serwer ma byc¢ zainstalowany w szafie rack-owej?
tak, musi byc¢ zainstalowany w szafie rack-owej

- w jaki procesor ma by¢ wyposazony serwer?

Intel Xeon E-2224G

- w jaka pomie¢ masowg ma by¢ wyposazony serwer?
16 GB, DDR4 SDRAM-ECC

- w jakg pomie¢ masowg ma by¢ wyposazony serwer?
17TB HDD

- jaka ma by¢ pojemnos¢ dyskow?

minimum 1 TB.

Pytanie nr 9

Czy w Zafgczniku nr 2b nalezy podac optate miesieczng serwisowg. Jakie podzespoty nalezy
wpisa¢ w Zatgczniku nr 2b.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Cennik ujety w zatgczniku nr 2b dopuszcza moZliwos¢ wpisania dodatkowych Ilub
poremontowych podzespotow nie ujetych w zataczniku nr 2a, ktore moga byc niezbedne do
prawidfowego funkcjonowania przedmiotu zamowienia zgodnie z DTR.
W zataczniku 2b nie uwzglednia sie podawania miesiecznej optaty serwisowej

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy przed przystgpieniem do skfadania ofert, deklaruje, iz system, ktéry ma by¢
przedmiotem ustugi serwisowej, jest:

- odebrany przez odpowiednie stuzby Zamawiajgcego i zgodny z pierwotng dokumentacjg
przetargowg PGG?,



- system na dzien sktadania ofert jest sprawny i funkcjonuje nalezycie, wedtug pierwotnej
dokumentacji przetargowej na dostawe tego systemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy deklaruje, iz system zostat odebrany przez odpowiednie stuzby Zamawiajgcego
i jest zgodny z pierwotng dokumentacja przetargowa oraz ze na dzier zawarcia przedmiotowej
umowy bedzie sprawny | bedzie funkcjonowat naleZycie wedtug pierwotnej dokumentacji
przetargowej na dostawe tego systemu.

Pytanie nr 11

Czy w przypadku zastania systemu w stanie catkowicie niezdatnym do dalszego uzytku dla
Zamawiajgcego, ze wzgledu na wymiane ponad 90% komponentéw (m.in. kable, ztacza, laser,
oprogramowania, serwer, moduty sieciowe), czy Zamawiajacy rozwaza wymiane systemu na
nowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie przewiduje na podstawie zawartej umowy w przypadku koniecznosci
wymiany ponad 90% komponentow wymiany systemu na nowy.

Wykonawcom odrebnym pismem.

Elektronicznie
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